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Abstract

Obwohl Methoden das Handwerkzeug der Sozialarbeitenden darstellen und damit in der
praktischen Arbeit eine zentrale Rolle spielen, waren sie bislang kaum Gegenstand der So-
zialarbeitswissenschaft. Demzufolge liegen auch kaum Methoden vor, die in unserem Kultur-
kreis sowie in der Disziplin Sozialer Arbeit entstanden sind. Das ,Niederschwellige Integrati-
onsprojekt* (NIP) in Bern, hat aufbauend auf Theorien und Konzepten sowie unter Einbezug
eigener Praxiserkenntnissen eine Methode fir die Unterstitzung junger Menschen ohne be-
rufliche Perspektive entwickelt. Im Rahmen vorliegender Master-Thesis-Arbeit wird diese
Methode entlang folgender Forschungsfragestellungen untersucht: Wodurch zeichnet sich
das methodische Handeln im NIP aus? Und inwieweit sind Praxeologie, Theorie und Axiolo-
gie dieser Methode miteinander verflochten? Die Analyse erfolgte anhand der zwei theoreti-
schen Modelle ,Trias Praxeologie, Theorie und Axiologie® und ,Orientierungsraster methodi-
schen Handelns“. Uber Experteninterviews wurden Daten zum methodischen Handeln im
NIP erhoben und inhaltsanalytisch ausgewertet. Die Ergebnisse der Untersuchung wurden
logisch strukturiert und anschliessend im Rahmen drei zentraler Qualitatsmerkmale der NIP-
Methode zusammengefasst: konsequente Umsetzung der NIP-Haltung, Uberwindung des
Spannungsfelds Verstandigungsorientierung/Erfolgsorientierung und Verhaltnis von Fall- zu
Institutionsebene. Die Analyse erlaubte schliesslich beglinstigende Faktoren fir die allge-
meine Methodenentwicklung zu erschliessen sowie Ansatzpunkte fir die Weiterentwicklung

methodischen Handelns zu benennen, was den weiteren Methodendiskurs anregen soll.
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Einleitung

Erfahrungen aus der Praxis der Sozialen Arbeit’ im Bereich der 6ffentlichen Sozialhilfe zei-
gen, dass es Menschen gibt, die mit den herkdmmlichen Arbeitsintegrationsmassnahmen,
wie beispielsweise Beschéftigungsprogrammen, gemeinnitzigen oder qualifizierenden Ar-
beitseinsatzen, Bewerbungscoachings oder der Arbeitsvermittlung, nicht erreicht werden
kénnen. Ihnen droht eine dauerhafte Sozialhilfeabhangigkeit, was insbesondere bei jungen
Menschen sowohl individuell wie auch gesellschaftlich problematisch sein kann. Um diese
Menschen in ihrer Integration in die Gesellschaft und die Arbeitswelt dennoch unterstitzen

zu kénnen, missen neue Wege eingeschlagen werden.

Das NIP, ,Niederschwelliges Integrationsprojekt” in Bern, das sich an junge erwerbslose So-
zialhilfeempfangerinnen und -empféanger richtet, hat sich zum Ziel gesetzt, mittels einer neu-
en Herangehensweise diese Zielklientel zu erreichen und sie im Bereich der Sozial- und Ar-
beitsintegration erfolgreich zu unterstitzen. Ihr Angebot griindet auf der Idee, nicht ein Mehr
desselben zu produzieren, sondern bewusst bei der Reintegration junger erwerbsloser Sozi-
alhilfeempfangerinnen und -empfanger einen neuen Weg einzuschlagen (vgl. NIP Projektlei-
tung, 2010, S. 3 & 11). Dazu wurde durch das NIP unter Beriicksichtigung bekannter Metho-
den, Konzepte und Theorien ein neuer Ansatz® erarbeitet, in der NIP-Praxis erprobt und
etabliert. Der Wissenstransfer von der Projektleitung ins Team erfolgte und erfolgt tber die
beiden Instrumente Intervisionssitzung und Prozessbeschreibungen. Bei der Intervision han-
delt es sich um ein woéchentlich stattfindendes halbtagiges Austausch- und Reflexionsgefass
fur die NIP-Coaches unter der Leitung einer Fachleiterin. Ebenfalls der Reflexion dienen die
von den NIP-Coaches angefertigten Prozessbeschreibungen, in welchen die Zusammenar-
beitsverlaufe mit den Klientinnen und Klienten detailgetreu und in chronologischer Abfolge
festgehalten werden. Uber diese beiden Instrumente erhalt die Projektleitung Einblick in die
konkrete Fallarbeit und hat die Moglichkeit, wenn notig korrigierend einzuwirken, sollte ein
Coach vom NIP-Ansatz abweichen und sich ein Prozess in eine ungtnstige Richtung entwi-
ckeln. Gleichzeitig gelangt die Projektleitung tUber diese beiden Kanale zu neuen Erkenntnis-
sen, was die Wirkung dieses Ansatzes anbelangt, und kann darauf aufbauend Anpassungen
vornehmen respektive den Ansatz weiterentwickeln. Aus diesem Prozess der Qualitatsent-

wicklung und -sicherung heraus entstand im Laufe der vergangenen sechs Jahre eine Me-

! Unter Beriicksichtigung des Subsumtionstheorems wird unter dem Begriff ,Soziale Arbeit* sowohl die Sozialar-
beit wie auch die Sozialpddagogik verstanden. ,Sozialarbeiterisch® wird entsprechend als Adjektiv fur ,Soziale Ar-
beit“ — und nicht fur Sozialarbeit — verwendet.

2 LJAnsatz® wird im NIP als Ausdruck fiir das methodische Handeln verwendet.
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thode, die aufgrund ihres Entstehungszusammenhangs einen hohen Grad an praktischer

Fundiertheit erlangt hat.

Mit dem Interesse der Institution NIP an der Entwicklung und Etablierung einer moglichst
wirkungsvollen Methode fiur diese Klientel, bei der die herkdmmlichen Integrationsangebote
bislang wirkungslos blieben, ging auch die Bereitschaft einher, ihr methodisches Handeln
wissenschaftlich untersuchen und kritisch beleuchten zu lassen. In diesem Zusammenhang
entstand ein Projektauftrag an den Masterstudiengang in Sozialer Arbeit der Fachhochschu-
len Bern, Luzern, St. Gallen und Zirich. Der Auftrag war sehr offen formuliert und liess somit
einen breiten Spielraum flr die Schwerpunktsetzung einer Forschungsarbeit.

Diese Master-Thesis stellt die Methodenrekonstruktion ins Zentrum des Interesses. Die Er-
forschung von methodischem Handeln in einer Institution der Sozialen Arbeit setzt ein theo-
retisches Vorverstandnis methodischen Handelns im Allgemeinen voraus. Ausgehend von
diesem Vorverstandnis soll der NIP-Ansatz ausdifferenziert, in Fachtermini tbersetzt und in
eine Struktur gebracht werden. Dies erméglicht die Einbettung dieses Ansatzes in den Fach-
diskurs im Allgemeinen sowie in den Methodendiskurs im Besonderen, und macht ihn aus-
serdem mit anderen Praxen der Sozialen Arbeit vergleichbar. Ziel vorliegender Master-
Thesis ist, die Qualitditsmerkmale dieses methodischen Handelns herauszuarbeiten und die-
se schliesslich an einem theoretischen Modell, das sich Uber die Elemente Praxeologie,

Theorie und Axiologie definiert, zu messen. Die forschungsleitenden Fragestellungen lauten:

(1) Wodurch zeichnet sich das methodische Handeln im NIP aus?
@ Inwieweit sind Praxeologie, Theorie und Axiologie des methodischen Han-

delns im NIP miteinander verflochten?

Demzufolge geht es in dieser Master-Thesis um die Erfassung und Strukturierung des me-
thodischen Handelns im NIP sowie den Grad der Verflechtung von Praxeologie, Theorie und
Axiologie. Ob und inwieweit mit der Umsetzung dieser Methode Wirkung und damit ein ge-

sellschaftlicher Nutzen erzielt werden kann, steht nicht im Zentrum des Interesses.

Vorliegende Master-Thesis ist in funf Teile gegliedert: Im ersten Teil, ,Ausgangslage und
Forschungsfragestellung®, werden Begrifflichkeiten expliziert sowie der theoretische Hinter-
grund von methodischem Handeln erlautert (Kapitel 1). Fokussiert werden dabei insbesonde-
re die ,Trias Praxeologie, Theorie und Axiologie“ sowie das ,Orientierungsraster methodi-
schen Handelns® nach Franz Stimmer (2006), welche die Grundlage der Analyse methodi-
schen Handelns im NIP bilden. Zur Verdeutlichung der Relevanz der Masterthesisthematik

wird ausserdem im Rahmen eines Exkurses der Methodendiskurs der Sozialen Arbeit im All-
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gemeinen aufgegriffen und beleuchtet. Anschliessend wird das NIP anhand der Elemente
»institution®, ,NIP-Team® und ,professioneller Kontext“ vorgestellt (Kapitel 2) und schliesslich
der Forschungsgegenstand begriindet sowie die Forschungsfragestellung hergeleitet (Kapi-
tel 3). Der zweite Teil, ,Methodisches Vorgehen®, befasst sich mit der im Rahmen dieser
Masterarbeit angewendeten Forschungsmethodik und ihrer Begriindung. Wéhrend in einem
ersten Schritt die Forschungsstrategie im Allgemeinen dargelegt wird (Kapitel 4), widmen
sich die anschliessenden beiden Kapitel (5 und 6) der konkreten Datenerhebung, welche
Uber Experteninterviews erfolgte, sowie der Datenauswertung, die nach der Methode ,quali-
tative Inhaltsanalyse® vorgenommen wurde. Schliesslich wird das methodische Vorgehen ei-
ner kritischen Bewertung unterzogen (Kapitel 7). Es werden einerseits die Gutekriterien be-
nannt, denen diese Forschungsarbeit geniigen soll; andererseits werden die Grenzen des
methodischen Vorgehens aufgezeigt und auf Schwierigkeiten hingewiesen, die im Rahmen
des Forschungsprozesses aufgetaucht sind. Im dritten Teil, ,Forschungsergebnisse®, werden
nacheinander die Ergebnisse zur Praxeologie (Kapitel 8), Theorie (Kapitel 9) und Axiologie
(Kapitel 10) beschreibend ausgefiihrt. Die Struktur korrespondiert mit der Trias methodi-
schen Handelns; in der Konkretisierung orientierte sich die Autorin ausserdem am ,Orientie-
rungsraster methodischen Handelns“ nach Stimmer (2006). Im Teil 1V, ,Ergebnisinterpretati-
on“, wird in einem ersten Schritt die Koharenz der Ergebnisse innerhalb der Praxeologie,
Theorie respektive Axiologie untersucht, wobei Unstimmigkeiten und Widerspriiche im Fokus
des Interesses stehen (Kapitel 11). In einem zweiten Schritt werden zwischen den drei Ele-
menten der Trias methodischen Handelns Zusammenhé&nge und Ubereinstimmungen heraus
gearbeitet (Kapitel 12). Schliesslich greift das Kapitel ,Methodisches Handeln im NIP — Pra-
xeologie, Theorie und Axiologie* nochmals die Forschungsfragestellungen auf und beantwor-
tet sie zusammenfassend (Kapitel 13). Im Rahmen der Schlussfolgerung, Teil V, werden
Faktoren herausgearbeitet, die eine Methodenentwicklung im Allgemeinen beglnstigen
(Kapitel 14) sowie Ansatzpunkte zur Weiterentwicklung des methodischen Handelns im NIP
genannt (Kapitel 15). Ausgehend von den Erkenntnissen dieser Master-Thesis-Arbeit werden
ausserdem die beiden theoretischen Modelle , Trias Praxeologie, Theorie und Axiologie® so-
wie das ,Orientierungsraster methodischen Handelns® einer kritischen Bewertung unterzo-
gen (Kapitel 16). Anschliessend werden die Ergebnisse in den allgemeinen Methodendiskurs
der Sozialen Arbeit eingebettet, bevor mit dem Schlusswort (Kapitel 18) diese Master-

Thesis-Arbeit abgerundet wird.
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Teil I: Ausgangslage und Forschungsfragestellung

Grundlage vorliegender Master-Thesis bilden theoretische Begriffe und Modelle im Kontext
methodischen Handelns in der Sozialen Arbeit sowie Informationen Uber die Praxisinstitution
NIP (Niederschwelliges Integrationsprojekt, Bern). Diese beiden Themenbereiche werden im
Rahmen dieses ersten Teils detailliert ausgefuhrt. Dabei stitzt sich die Autorin auf Fachlite-
ratur zu methodischem Handeln in der Sozialen Arbeit sowie auf das NIP-Konzept und Eva-
luationsberichte desselben. Auf der Grundlage dieser beiden Themenbereiche wurden die
beiden Forschungsfragestellungen entwickelt. Diese werden im letzten Kapitel dieses ersten
Teils begrindet und ausdifferenziert. Sie bilden wiederum Ausgangspunkt des methodischen

Vorgehens, Teil Il.

1 Methodisches Handeln in der Sozialen Arbeit

1.1 Begriffe und ihre Definitionen

Bei der Auseinandersetzung mit der Thematik ,methodisches Handeln in der Sozialen Arbeit®
empfiehlt es sich, sich einen Uberblick Uber die verwendeten Begriffe zu verschaffen. Denn
wahrend in der Fachliteratur auf der einen Seite gleiche Begriffe unterschiedlich verwendet
werden, werden auf der anderen Seite gleiche Inhalte mit unterschiedlichen Begriffen verse-
hen. So ist verstandlich, wenn Dieter Kreft und C. Wolfgang Miller in diesem Zusammen-
hang von einer ,fast babylonische[n] Erklarungsverwirrung” (Kreft & C. W. Muller, 2010, S.
12) sprechen. Um eine genaue Definition der Begriffe, wie sie in dieser Master-Thesis ver-
wendet werden, kommt die Autorin daher nicht herum. In den nachfolgenden Ausfiihrungen
wird insbesondere auf die drei Autorinnen und Autoren Bezug genommen, die im Methoden-
diskurs der Sozialen Arbeit eine Vorreiterrolle innehaben: Michael Galuske (2009), Franz
Stimmer (2000 & 2006) und Hiltrud von Spiegel (2008).

1.1.1 Technik/Verfahren

Wahrend Galuske (vgl. 2009, S. 27) die beiden Begriffe Verfahren und Techniken synonym

verwendet, grenzt sie Stimmer voneinander ab (2006). Er definiert ,Verfahren als Ablauf

nach einer festgelegten Art und Weise. Verfahren entwickeln sich in der Regel aus der Pra-
11



xis heraus, weshalb sie selten Uber eine theoretische Fundierung verfligen. Beispiele hierfir
sind Rollenspiele oder die Skulpturarbeit (vgl. Stimmer, 2006, S. 25). Die Technik unter-
scheidet sich zum Verfahren im Grad der Konkretion. So versteht Stimmer unter dem Begriff
.1echniken” ... die grundlegenden Handlungsregeln, die eine Methode und ihre Verfahren
(bzw. auch eigenstandige Verfahren) in besonderer Weise kennzeichnen® (Stimmer, 2006, S.
25). Techniken wie auch Verfahren kénnen methodenimmanent® sein; sie werden aber hau-
fig auch unabh&ngig einer Methode angewendet. Da der Autorin die Grenzziehung zwischen
den beiden Begriffen ,Technik® und ,Verfahren als zu schwammig erscheint, stutzt sie sich
bezlglich dieser Begriffsdefinitionen auf Galuske und verwendet die beiden Begriffe ,Verfah-

ren“ und ,Techniken® synonym.

1.1.2 Methode

Im Groben lassen sich zwei Methodenverstandnisse ausmachen, die sich nicht widerspre-
chen, sondern beziiglich ihres Umfangs unterscheiden. Im alltaglichen Sprachgebrauch wird
.Methode® als Art und Weise des Vorgehens definiert (vgl. Dudenredaktion, 2001, S. 630).
Um den Methodenbegriff der Sozialen Arbeit zu fassen, greift diese Definition jedoch zu kurz.
Ein so eng gefasster Methodenbegriff miisste sich den Vorwurf der Sozialtechnologie* gefal-
len lassen. Es bestinde ,... die Gefahr eines Methodeneinsatzes am verkehrten Problem-
feld, am falschen Subjekt und nicht zuletzt mit unbeabsichtigter (eventuell negativer) Wir-
kung“ (Geissler & Hege, 2001, S. 25). Eine Methode im weiteren Sinne soll daher nicht nur
die Art und Weise des Vorgehens beschreiben, sondern immer auch Aussagen zu den Prob-
lemlagen, Zielsetzungen und Kontextbedingungen machen (vgl. Galuske, 2009, S. 26). Inso-
fern muss eine Methode im Kontext ihres gesellschaftlich-historischen Entstehungs- und
Anwendungszusammenhangs begriffen werden und Ruckgriffe zu theoretischen Konzepten
sowie Beziuige zu Werten und Zielen aufweisen. Nach dieser Auffassung des Methodenbe-
griffs gehéren zu den Methoden der Sozialen Arbeit unter anderem die Klientenzentrierte
Gesprachsfihrung nach Carl R. Rogers (1994), die Multiperspektivische Fallarbeit nach
Burkhard Muller (1997) oder das Case Management nach Wolfgang Rainer Wendt (2010)
(vgl. Galuske, 2009, S. 164). Diese Begriffsdefinition wird als umfassend genug beurteilt, um
der Praxis Sozialer Arbeit gerecht zu werden. Entsprechend wird dieser weitgefasste Metho-

denbegriff in der vorliegenden Master-Thesis verwendet.

3 Techniken und Verfahren sind dann methodenimmanent, wenn sie einer Methode sinnewohnen®, ihr zugehoren,
also das stiitzen, was die Methode impliziert (vgl. Dudenredaktion, 2001, S. 424).

4 Technologien beschreiben reine Kausalzusammenhange: wenn A, dann B. In der Sozialen Arbeit ist der Tech-
nologiebegriff negativ konnotiert, denn im Gegensatz zu naturwissenschaftlichen Phanomenen lassen sich sozia-
le Phdnomene aufgrund ihrer hohen Komplexitat nicht tber einfache Ursache-Wirkungs-Zusammenhéange erkla-
ren. Methoden der Sozialen Arbeit missen daher die Kontextbedingungen mitberiicksichtigen und hinsichtlich
des gewilnschten Zielzustand gewahlt werden (vgl. von Spiegel, 2008, S. 42f.). Nichtsdestotrotz sollen sie aber
stets auf der Pramisse der Wiederholbarkeit entwickelt werden (vgl. Michel-Schwartze, 2009, S. 11).
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Von Spiegel verzichtet in ihrer Publikation auf die Verwendung des Begriffs ,Methode®, da er
Loegriffliche Verwirrung® stiftet. Sie verwendet stattdessen den Konzeptbegriff (vgl. von Spie-
gel, 2008, S. 73). Auch wenn diese monierte Begriffsverwirrung nachvollziehbar ist, kann sie
nach Ansicht der Autorin mit der Umbenennung des Begriffs von ,Methode® zu ,Konzept*

nicht aufgeldst werden.

1.1.3 Konzept (Handlungskonzept, handlungsleitendes Konzept)

Beim Konzeptbegriff besteht im Fachdiskurs weitgehende Einigkeit. So wird unter einem
Konzept ein ,.... Handlungsmodell [verstanden], in welchem die Ziele, die Inhalte, die Metho-
den und die Verfahren in einen sinnhaften Zusammenhang gebracht werden. Dieser Sinn
stellt sich im Ausweis der Begrindung und der Rechtfertigung dar” (Geissler & Hege, 2001,
S. 23). Damit kommt der Konzeptbegriff dem weitgefassten Methodenbegriff sehr nahe.
Wahrend der Begriff ,Konzept® in der Tendenz jedoch eher eine Orientierungsfunktion fir ei-
ne ganze soziale Institution hat, stellen Methoden eher den Bezug zum konkreten Praxis-
handeln dar, so beispielsweise zu den Verfahren und Techniken. Insofern ist Geissler und
Hege zuzustimmen, wenn sie die Methode als Teilaspekt eines Konzepts betrachten (vgl.
Geissler & Hege, 2001, S. 24). Nach der Definition von Geissler und Hege fallen beispiels-
weise das Fachkonzept der Sozialraumorientierung nach Wolfgang Hinte® (2000; 2006) oder
die Alltags- und Lebensweltorientierung nach Hans Thiersch (1993; 1998) unter den Kon-
zeptbegriff. Die Autorin benutzt in der vorliegenden Master-Thesis diese Konzeptdefinition
und verwendet die Begriffe ,Konzept®, ,Handlungskonzept® und ,handlungsleitendes Kon-

zept® synonym.

1.1.4 Das Verhdltnis zwischen Technik/Verfahren, Methode und Konzept

Entsprechend der Methoden, die Elemente von Konzepten darstellen, konnen Verfahrens-
weisen und Techniken Teilaspekte der Methode bilden. Im Gegensatz zu den Methoden,
welche immer im Kontext eines Konzepts angesiedelt sind, da sie einer axiologischen Fun-
dierung® und theoretischen Begriindung bediirfen, kénnen Verfahren und Techniken kon-

zept- respektive methodenunabhangig angewendet werden (vgl. Stimmer, 2000b, S. 428).

® So umfasst beispielsweise das Fachkonzept der Sozialraumorientierung die Methoden Ressourcenorientierung
oder Empowerment. Das Erstellen von Ressourcen- oder Netzwerkkarten waren demzufolge methodenimmanen-
te Verfahren respektive Techniken.

8 Axiologische Fundierung meint den Bezug zu Werten und Zielen, an denen sich das Handeln orientiert (vgl.
Stimmer, 2006, S. 28). Der Begriff ,Axiologie* wird in Kapitel 1.2.1 ausfihrlicher expliziert werden.

13



Technik/
Verfahren
Methode
Konzept

Abbildung 1: Das Verhaltnis von Technik/Verfahren zu Methode zu Konzept
Quelle: in Anlehnung an Galuske (2009, S. 28)
1.1.5 Methodisches Handeln
Methodisches Handeln ist das ,... kunstfertige und kreative Anwenden von Methoden im

Rahmen der gegebenen Problemstellung bzw. problematischen Aufgabenstellung. Von letz-
teren zu unterscheiden sind quasi automatisch ablaufenden [sic] Routineaufgaben® (Stim-
mer, 2000b, S. 430). Methodisches Handeln ist also situativ und kontextgebunden, aber
gleichzeitig — und insbesondere — strukturiertes Handeln, das Wiederholbarkeit erméglicht
(vgl. Michel-Schwartze, 2009, S. 12; Stimmer, 2006, S. 24; von Spiegel, 2008, S. 255). Diese
Strukturierung und damit einhergehende Komplexitatsreduktion ist notwendig, um in der Pra-
xis der Sozialen Arbeit handlungsfahig zu bleiben. Denn methodisches Handeln in der Sozia-
len Arbeit spielt sich in komplexen Situationen ab, die ,... durch Vernetztheit, Dynamik, In-
transparenz und (notwendigerweise) einem unvollstandigen Strukturwissen gekennzeichnet
sind“ (Stimmer, 2000b, S. 431). Analog zur Methode, welche in ein theoretisches und axiolo-
gisches Geflecht eingebunden ist, hat sich das methodische Handeln an lbergeordneten
Werten und Zielen zu orientieren, sich auf Theorien und handlungsleitende Konzepte zu
stutzen und das berufliche Handlungsfeld sowie allféllige Arbeitsprinzipien zu beriicksichti-
gen. Aus der Methode werden Verfahren und Techniken abgeleitet, die anschliessend in der
Praxis konkret angewendet werden. Hier kommt das methodische Handeln zum Ausdruck.
Insofern entspricht methodisches Handeln dem Anwenden von Methoden, wobei Methode im
weiteren Sinne zu begreifen ist. Dementsprechend wird der Begriff im Rahmen dieser Mas-

ter-Thesis auch verwendet.

Wenn sich von Spiegel Uber methodisches Handeln in der Sozialen Arbeit aussert, verwen-
det sie den Begriff der Collage: ,Eine Akteurin kombiniert aussagekraftige Elemente zu ei-

nem fir sie zentralen Thema. Eine Collage ist eine Montage, die die Sicht der Akteurin zu ei-
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nem bestimmten Zeitpunkt reprasentiert. Im Gegensatz zu einem Mosaik flgt sich nicht alles
harmonisch zusammen: es gibt Widerspriiche, Fragmente und Zerrissenheit® (von Spiegel,
2008, S. 117). Diese Collagen von Sozialarbeitenden beruhen jedoch haufig auf Intuition und
personlichen Theorien zu Wirkung sozialarbeiterischer Interventionen, weshalb diese Vorge-
hen in der Wissenschaft nicht selten als beliebig kritisiert werden. Diese personlichen und
mehrheitlich eklektizistischen Collagen konnen aber den Charakter von methodischem Han-
deln erhalten, wenn sie in ,professionell gestaltete Collagen“ umgewandelt werden (vgl. von
Spiegel, 2008, S. 117). Von einer professionellen Gestaltung des sozialarbeiterischen Han-
delns — also von methodischem Handeln — ist dann die Rede, wenn die Methodenwahl unter
Berlicksichtigung des Handlungsfeldes, der institutionellen Vorgaben und Ziele, des zu bear-
beitenden Problems und insbesondere der in Zusammenarbeit mit der Klientel festgelegten
Ziele erfolgt, sich auf bewahrte Theorien (zum Beispiel zur Erklarung sozialer Phanomene)
und erfahrungsbezogene Wissensbestande stitzt und sich (berufs-)ethisch rechtfertigen
lasst (vgl. von Spiegel, 2008, S. 118).

1.2 Theoretische Modelle methodischen Handelns

Im Rahmen der Literaturrecherche stiess die Autorin auf drei theoretische Modelle zur Beur-
teilung methodischen Handelns. Zwei davon korrespondieren mit der Definition methodi-
schen Handelns, welche in Kapitel 1.1.5 ausgefiihrt wurde: die ,Trias’ Praxeologie, Theorie
und Axiologie“ sowie das ausdifferenziertere ,Orientierungsraster methodischen Handelns®
nach Stimmer (2006). Sie bilden die theoretische Grundlage vorliegender Master-Thesis und
werden daher in den nachfolgenden Kapiteln 1.2.1 und 1.2.2 weiter ausgefuhrt. Das dritte
Analyseinstrument, welches von Spiegel entwickelt hat, unterscheidet drei Handlungsebenen
(Fallebene/Aufgaben der Fachkréfte, Managementebene/Aufgaben der Leitung, kommunale
Planungsebene/Aufgaben der Sozialplanung), die nach funf Verfahrensschritten weiter aus-
differenziert sind (Analyse der Rahmenbedingungen, Situations- oder Problemanalyse, Ziel-
entwicklung, Planung und Evaluation). Die daraus resultierende Matrix, welche in Anhang A
abgebildet ist, wird ,Werkzeugkasten fur methodisches Handeln“ genannt (vgl. von Spiegel,
2008, S. 119 — 122). Mit diesem Werkzeugkasten stellt von Spiegel ein sehr umfassendes
Analyseinstrument fiir die Handlungsebenen zur Verfiigung. Ganzlich vernachlassigt werden
jedoch die Theoriebeziige sowie die Wertorientierung, welche hinsichtlich methodischen
Handelns genauso relevant sind und daher in die Erforschung methodischen Handelns im
NIP einfliessen sollten. Auf dieses Analyseinstrument von von Spiegel wird im Rahmen die-

ser Arbeit daher nicht weiter eingegangen.

" Der Begriff Trias stammt aus dem Lateinischen und bedeutet Dreiheit (vgl. Dudenredaktion, 2001, S. 1010).
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1.2.1 Methodisches Handeln als Geflecht von Praxeologie, Theorie und Axiologie

Die Beurteilung methodischen Handelns in der Sozialen Arbeit erfolgt anhand dreier Krite-
rien: das praktische Handeln (Praxeologie), die Theorie, auf die sich dieses Handeln bezieht
(Theorie) sowie die Werte, an denen es sich orientiert (Axiologie)® (vgl. Michel-Schwartze,
2009, S. 14; Zwilling, 2007, S. 76f.). Das praktische Handeln in der Sozialen Arbeit — also die
Anwendung von Methoden, Verfahren und Techniken — erhalt somit erst dann den Status
von methodischem Handeln, wenn es mit der Theorie und der Axiologie eng verzahnt ist.
Zwilling spricht daher erst dann von einer Methode, wenn ,,... sie Uber ein differenziertes Ge-

flecht aus Axiologie, Theorie und Praxeologie verfugt® (vgl. Zwilling, 2007, S. 78).

= Praxeologie
Praxeologie ist die Bezeichnung flr die Lehre einer Praxis, die auf Erfahrungsregeln griindet.
Sie stellt die Frage ,Wie kann ich handeln?* ins Zentrum. Insofern befasst sie sich einerseits
mit der Umsetzung fundierter Praxiskonzepte in konkretes methodisches Handeln, welches
in den Verfahren und Techniken zum Ausdruck kommt. Andererseits interessiert sie sich fur
die Ausdifferenzierung methodischen Handelns hinsichtlich unterschiedlicher Klientel und
Handlungsfelder sowie ihre Weiterentwicklung, indem sie den Rickfluss von Erkenntnissen
aus der Praxis zurlick in die Konzepte sicherstellt. Die Praxeologie agiert dabei stets unter
Berticksichtigung ihres politischen, rechtlichen und 6konomischen Umfeldes, in dem das me-
thodische Handeln erfolgt (vgl. Stimmer, 2006, S. 27f.; Zwilling, 2007, S. 78). Da die Soziale
Arbeit zu den typischen Handlungswissenschaften gehdrt, steht die Praxeologie ublicher-
weise im Zentrum des Interesses. Mit dieser Fokussierung lauft die Soziale Arbeit jedoch
Gefahr, die Theorie und die Axiologie aus den Augen zu verlieren, wodurch das Handeln
oftmals auf der Basis von Intuition erfolgt und willkirlich zu werden droht. Gerade deshalb
misst Zwilling hinsichtlich der Methodenentwicklung dem Grad der Verflechtung von Praxeo-

logie, Theorie und Axiologie eine hohe Bedeutung zu (vgl. Zwilling, 2007, S. 77).

» Theorie
In wissenschaftlichen Theorien werden im Rahmen eines klar definierten Gegenstandsbe-
reichs Aussagen zu Gesetzmassigkeiten in eine sinnhafte Struktur gebracht (Aussagesyste-
me). Gegentber Alltagstheorien zeichnen sie sich insbesondere Uber die Art und Weise der

Erkenntnisgewinnung aus. Diese muss systematisch und mittels wissenschaftlicher For-

8 Stimmer erwahnt in seinem Kriterienraster zur Beurteilung methodischen Handelns zudem die Aspekte Wissen-
schaftstheorie (sie geht der Frage nach dem Ursprung von Wissen nach) und Forschung (sie befasst sich mit
Nutzen und Wirkung sozialarbeiterischer Interventionen) (vgl. Stimmer, 2006, S. 28). Im NIP sind einerseits die
jahrlich stattfindenden Evaluationen sowie die vorliegende Forschungsarbeit und andererseits die im NIP kontinu-
ierlich stattfindende Methodenentwicklung Ausdruck von Wissenschaftstheorie und Forschung. In der vorliegen-
den Masterarbeit stitzt sich die Autorin auf die reduzierte Modifikation nach Zwilling und berucksichtigt aus-
schliesslich die Aspekte Praxeologie, Theorie und Axiologie, welche gemass der Definition methodischen Han-
delns fir die Beurteilung einer Methode relevant sind (siehe dazu Kapitel 1.1.5) (vgl. Zwilling, 2007, S. 78).
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schungsmethoden erfolgen. Die wissenschaftstheoretischen Zugange sowie die Erkenntnis-
methoden missen ausserdem transparent gemacht werden. Dadurch wird die Theorie in-
tersubjektiv nachvollziehbar und damit Gberprufbar. Eine weitere Anforderung an eine Theo-
rie ist die Abgeschlossenheit dieses Aussagesystems (vgl. Engelke, 2003, S. 376; von Spie-
gel, 2008, S. 259).

Theorien der Sozialen Arbeit beziehen sich Ublicherweise auf die Genese und Bewaéltigung
sozialer Probleme und geben damit Antworten auf die Frage ,Warum handle ich so, wie ich
handle?* Da die Disziplin der Sozialen Arbeit eng mit anderen Wissenschaftsdisziplinen ver-
knlpft ist (sogenannte Bezugswissenschaften, zum Beispiel Psychologie, Soziologie oder
Padagogik), kébnnen auch deren theoretischen Wissensbestande im Kontext von methodi-
schem Handeln bedeutsam sein (vgl. Stimmer, 2006, S. 28). Hinsichtlich Theorien als Be-
zugssysteme methodischen Handelns wird als wesentlich erachtet, dass diese ,... nicht
problemlos auf die Analyse und Bearbeitung von Situationen und Problemen Ubertragen
(transferiert) werden [kénnen], sondern ... fur die praktische Anwendung ,umgewandelt’
(transformiert) werden [missen]. Es ist nicht mdglich, einer Situation oder einem Problem im
Voraus und ,theoretisch* Beschreibungen, (Ursachen-) Erklarungen, Ziele und Verfahren zu-
zuordnen, es ist vielmehr von Fall zu Fall Gberlegen [sic], mit welcher Theorie (oder welchen
Theoriefragmenten) diese zu relationieren ist. Theorien haben [somit eine] Aufklarungs- und

Orientierungsfunktion® (von Spiegel, 2008, S. 259).

= Axiologie
Mit dem Begriff ,Axiologie“ wird die Lehre von Werten und Zielen bezeichnet. Sie befasst
sich mit der ,Frage nach den Zielen hinter den praxeologischen Zielen® und damit auch nach
der Praxisethik, dem Menschenbild und dem Gesellschaftsbild respektive dem Verhaltnis
von Individuum zu Gesellschaft (vgl. Stimmer, 2006, S. 28). Zentral sind die Fragen ,Wozu
dient mein Handeln?“ oder ,Wohin soll mein Handeln fihren?“ (Stimmer, 2006, S. 28). Die
Auseinandersetzung mit eigenen Wertvorstellungen und dem Menschenbild, das damit in
Zusammenhang steht, ist in der Sozialen Arbeit aus zwei Uberlegungen zentral. Einerseits
beeinflussen Werte unser Denken und Handeln und damit auch das professionelle methodi-
sche Handeln. Wer sich die eigenen Werte nicht bewusst macht, begibt ,.... sich unter den
Einfluss nicht reflektierter Bilder und Vorstellungen. Sie wissen dann nicht um die Annah-
men, die in ihr weiteres Denken und Handeln einfliessen* (Zwilling, 2007, S. 79). Anderer-
seits stiinde das Praxishandeln ohne Bezug zu Werten, Zielen und Menschenbildern im luft-

leeren Raum und musste sich berechtigterweise der Kritik stellen, beliebig zu sein.
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Werte und ethische Prinzipien sind Ublicherweise theologisch oder philosophisch begriindet.
Bei theologisch begriindeten Ethiken stehen die Werte Liebe und Wohltatigkeit im Vorder-
grund, bei den philosophisch begriindeten Ethiken hingegen sind die Werte Freiheit und so-
ziale Gerechtigkeit zentral (vgl. Engelke, 2003, S. 315). Wahrend sich die Soziale Arbeit Giber
die theologisch begriindeten Ethiken entwickelt hat, orientiert sie sich heute mehrheitlich an
den Werten Freiheit und soziale Gerechtigkeit. Diese Verschiebung der Wertorientierung
konnte nach Ansicht der Autorin mit dem Professionalisierungsbestreben der Sozialen Arbeit

in Zusammenhang stehen.

= Das Verhaltnis zwischen Praxeologie, Theorie und Axiologie
Beim Versuch der Systematisierung von Axiologie, Theorie und Praxeologie lauft man Ge-
fahr, die drei Elemente in eine hierarchische Struktur zu bringen. So erscheint die Axiologie
als etwas Ubergeordnetes, das sowohl die Theorie wie auch die Praxeologie umfasst. Dies
wurde implizieren, dass zwischen den drei Komponenten einseitige Abhangigkeitsverhaltnis-
se bestiinden, sprich die Praxeologie abhéngig ist von der Theorie und der Axiologie und die
Theorie von der Axiologie. Tatsachlich ist aber keines mehr- oder minderwertiger, abstrakter
oder konkreter, statischer oder dynamischer als das andere. Die Beziehung zwischen den
Komponenten ist interdependent. Diese gegenseitige Abhangigkeit kommt in der graphi-
schen Darstellung von Zwilling, der sogenannten ,Wissenschafts-Raute” (Zwilling, 2007, S.

77), entsprechend zum Ausdruck.

Praxeologie

Theorie

Axiologie

Abbildung 2: ,Wissenschaftsraute®, Praxeologie, Theorie und Axiologie
Quelle: Zwilling (2007, S. 77)

1.2.2 Das Orientierungsraster Methodischen Handelns nach Stimmer

Ein ausdifferenzierteres Instrument zur Analyse und Reflexion methodischen Handelns bietet

Stimmer mit seinem ,Orientierungsraster: Inhaltsebenen Methodischen Handelns von der
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Anthropologie bis zur Technik (und zurtick)* (Stimmer, 2006, S. 24) an. Auch dieses Instru-
ment stellt das methodische Handeln in einen grosseren Zusammenhang, in dem neben der
Praxeologie auch die Theorien, auf denen das Handeln griindet, sowie die Werte und Ziele
(also die Axiologie), an denen sich das Handeln orientiert, Berticksichtigung finden.

Methodisches Handeln in der Sozialen Arbeit

Anthropologie
Menschenbild (Was ist der Mensch?)

Sozialphilosophie
Gesellschaftsbild (Was ist das Individuum-Gesellschafts-Verhaltnis?)

Ethik
die ,héchsten® Werte und Ziele und damit Grundlage sozialarbeiterischen Handelns

Praxisethik
berufsethische Leitsatze

Theorien
zum Beispiel Erkenntnis- und Wirklichkeitstheorien oder Handlungs- und Kommunikationstheorien

Handlungsleitende Konzepte
als Verbindung der axiologischen Grundannahmen zu den konkreten Techniken

Arbeitsprinzipien
Handlungsgrundsatze, die sich aus den héchsten Werten und Zielen ableiten

Arbeitsformen
Arbeit mit Einzelnen, Gruppen, Organisationen oder regionalen Einheiten

Interaktionsmedien
Beratung, Therapie, Begleitung, Betreuung, Bildung und/oder Erziehung

Methoden
Monokonzepte oder Kombinationskonzepte

Verfahren
methodenimmanent oder eigenstandig

Techniken
methodenimmanent oder eigenstandig

Tabelle 1: Statisches Orientierungsraster zu methodischem Handeln in der Sozialen Arbeit
Quelle: in Anlehnung an Stimmer (2006, S. 24)

Das ,Orientierungsraster methodischen Handelns“ deckt sich inhaltlich mit der ,Trias Praxeo-
logie, Theorie und Axiologie“, weist aber einen hdheren Differenzierungsgrad auf. An die
Stelle von drei Komponenten treten nun zwolf (siehe dazu Tabelle 1). Dies ermdglicht, die im
Gegensatz zu ,Theorie” eher schwer fassbaren Begriffe ,Axiologie” und ,Praxeologie” mit In-

halten zu flllen, wodurch sie konkreter werden. So umfasst die Axiologie die Anthropologie,
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Sozialphilosophie, die Ethik und Praxisethik, wahrend tber Techniken, Verfahren, Methoden,
Interaktionsmedien, Arbeitsformen, Arbeitsprinzipien sowie (handlungsleitende) Konzepte die
Praxeologie zum Ausdruck kommt. Diese Ausdifferenzierung des methodischen Handelns in
die zwolf zentralen Inhaltsebenen ermdglicht, methodisches Handeln einer Praxis der Sozia-
len Arbeit vollumfénglich zu erfragen und in eine sinnhafte Struktur zu bringen. Dadurch wer-
den diese einerseits untereinander vergleichbar, und andererseits wird methodisches Han-
deln damit intersubjektiv tberprifbar.

Die Systematik nach Stimmer ist nach Ansicht der Autorin in sich stimmig und sinnhaft.
Durch die inhaltliche Deckung mit der ,Trias Praxeologie, Theorie und Axiologie* wird aus-
serdem ihre theoretische Fundierung bekréftigt. Einzig der Begriff ,Arbeitsprinzipien“ wirkt
aufgrund der Beispiele, die Stimmer in diesem Zusammenhang ausfuhrt, diffus und irreftih-
rend. So definiert Stimmer unter anderem die Férderung von Hilfe zur Selbsthilfe, Emanzipa-
tion, Menschenrechte, Mehrperspektivitdt und zirkulare Problemlésung als Arbeitsprinzipien.
Wahrend die Férderung von Hilfe zur Selbsthilfe sowie die Mehrperspektivitat nach Ansicht
der Autorin sehr wohl als Arbeitsprinzipien im Sinne von Handlungsgrundsatzen begriffen
werden kdnnen, wiirde sie die zirkulare Problemlésung den Methoden und die Emanzipation
wiederum den hdchsten Werten und Zielen und damit der Axiologie zuordnen. Die Men-
schenrechte hingegen kdnnen kein Element methodischen Handelns darstellen, da sie als
universell gultige Normen nicht verhandelbar sind und damit immer Grundlage methodischen
Handelns bilden missen. Diese Unschérfe bezuglich des Begriffs ,Arbeitsprinzipien® kann
einerseits darauf hinweisen, dass die Bedeutung dieses Begriffs generell unklar ist. Anderer-
seits kann es auch ein Indiz dafur sein, dass die zwolf Komponenten methodischen Han-

delns nicht immer eindeutig voneinander abgrenzbar sind.

1.3 Exkurs: Methodendiskurs in der Sozialen Arbeit

Der Methodendiskurs der Sozialen Arbeit wurde erstmals Anfang 20. Jahrhundert in den

«9

USA gefiihrt und drehte sich Uberwiegend um die Methoden ,Einzelhilfe*”, ,Soziale Grup-

«10 «ll

penarbeit“” und ,Gemeinwesenarbeit*, welche heute unter den Begriffen ,klassische Me-

® Einzelhilfe bezeichnet die individualisierte Form von Hilfe. Probleme werden in der hilfesuchenden Person veror-
tet und auch dort ,behandelt”. Damit wird der helfenden Beziehung zwischen Sozialarbeitenden und ihrer Klientel
eine wesentliche Bedeutung beigemessen (vgl. Galuske, 2009, S. 74 — 80). Mit der Reduzierung der Sozialen Ar-
beit aufs Individuum lauft man Gefahr, soziale Probleme einseitig zu individualisieren und den sozialen Kontext
ggesellschaftliche Strukturen) unberiicksichtigt zu lassen (vgl. Hege, 1981, S. 146).

Bei der Sozialen Gruppenarbeit soll dem Individuum geholfen werden, Uber das Medium (Klein-)Gruppe sowie
unter bewusster, fachlich begriindeter Einflussnahme einer Gruppenpadagogin oder eines Gruppenpadagogen
sich in eine wiinschenswerte Richtung zu verandern. ,Dieses Verfahren erkennt die Kraft sozialer Krafte an, die
innerhalb kleiner Gruppen entstehen und versucht, diese Kréafte im Interesse der Verédnderung von Klienten in
Dienst zu nehmen® (Vinter, 1972, S. 194f.). Auch bei der Sozialen Gruppenarbeit steht die Anpassung des Indivi-
duums an die Gesellschaft — gegentuber gesellschaftsverdndernden Massnahmen — im Vordergrund.
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thoden® oder ,klassische Trias der Handlungsmethoden® bekannt sind. Mit dem Versuch, so-
zialarbeiterische Interventionen zu systematisieren und damit Intuition und spontane Hilfe-
stellung durch verlassliche und kalkulierbare Verfahren zu ersetzen, wurde ein grundlegen-
der Baustein im Professionalisierungsprozess der Sozialen Arbeit gelegt. Bezuglich Entwick-
lung und Etablierung der klassischen Methoden ist daher auch von einer ,traditionellen Pro-
fessionalisierungsstrategie“ (Gildemeister, 1996, S. 444) der Sozialen Arbeit die Rede. Das
aus den USA stammende Methodenverstandnis wurde in Deutschland Gbernommen und
pragte deren Methodendiskurs Mitte des 20. Jahrhunderts massgebend. Aufgrund der mit
der Etablierung dieser Methoden einhergehenden Gefahr, Problemlagen einseitig zu indivi-
dualisieren und die Klientel zu pathologisieren, sowie der mangelhaften theoretischen Fun-
dierung der klassischen Methoden gerieten diese Ende der 1960er Jahre ins Kreuzfeuer der
Kritik (vgl. Galuske, 2009, S. 112 — 115). Diese Methodenkritik I6ste in den 1970er Jahren
einen intensiven Diskurs tber Chancen und Risiken der Professionalisierung der Sozialen
Arbeit aus. Im Zentrum dieser Diskussion stand das Streben nach beruflicher Autonomie
Uber die wissenschaftliche Fundierung von Berufswissen und -kdnnen sowie die Entwicklung
und Etablierung klassifizierter Verhaltensregeln und Methoden. In diesem Zusammenhang
kommt man nicht darum herum, sich mit den besonderen Rahmenbedingungen der Sozialen
Arbeit, den sogenannten Strukturmerkmalen, vertraut zu machen, da diese die Methoden-

entwicklung und -etablierung wesentlich mitpragen.

Allzustandigkeit

Als Generalistin ist die Soziale Arbeit mit einem breiten Spektrum an Problemen konfrontiert. Die
Komplexitat dieser Problemlagen ist hoch, die Abgrenzung eines bearbeitbaren Problembereichs
entsprechend schwierig. Diese Voraussetzung erschwert methodisches Handeln ungemein. Die
Problembearbeitung stellt hohe Anforderungen an die Handlungskompetenzen der Professionellen
der Sozialen Arbeit, denn solche Situationen kénnen rasch zu Uberforderungen fiihren, gelingt die
Abgrenzung eines bearbeitbaren Problembereichs nicht. Methoden, die durch Strukturierung zu ei-
ner Komplexitatsreduktion beitragen, stellen in solchen komplexen Situationen eine Chance dar
(vgl. Galuske, 2009, S. 36 — 39).

Doppeltes Mandat

Dieser Begriff verweist auf das Dilemma der Sozialen Arbeit, fachlichen Handlungsleitlinien folgen
zu wollen und gleichzeitig institutionell-organisatorische Vorgaben bertcksichtigen zu mussen. Die-
se meist staatliche Fremdsteuerung schrankt die Soziale Arbeit hinsichtlich des methodischen Han-
delns ein; denn der Methodendiskurs kann nicht mehr ohne Berlcksichtigung staatlich gesetzter

1 Gegenstand der Gemeinwesenarbeit sind grossflachige soziale Netzwerke, wie Stadtteile, Nachbarschaften,
Gemeinden oder Quartiere. Gemeinwesenarbeit mochte strukturverandernd wirken und bedient sich dazu der
Ressource Gemeinwesen, womit sie die Methode der sozialen Gruppenarbeit integriert (vgl. Galuske, 2009, S.
101f.). Fritz Karas und Hinte konkretisieren die Gemeinwesenarbeit als ,eine Methode, die einen Komplex von Ini-
tiativen auslést, durch die die Bevolkerung einer raumlichen Einheit gemeinsame Probleme erkennt, alte Ohn-
machtserfahrungen tberwindet und eigene Kréfte entwickelt, um sich zu solidarisieren und Betroffenheit kon-
struktiv anzugehen. Menschen lernen dabei personliche Defizite aufzuarbeiten und individuelle Stabilitat zu ent-
wickeln (= Anderung der Individuen = Lernen) und arbeiten gleichzeitig an der Beseitigung akuter Notstinde
(kurzfristig) und an der Beseitigung von Ursachen von Benachteiligung und Unterdriickung (= Anderung von Ver-
héaltnissen)” (Karas & Hinte, 1978, S. 30f.).
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rechtlicher, administrativer und finanzieller Rahmenbedingungen gefiihrt werden (vgl. von Spiegel,
2008, S. 37f.). Der Sozialen Arbeit bleibt daher oftmals nur noch die Moglichkeit, diese ,doppelte
Verwiesenheit auf die Institution und die Lebenswelt ... in das Berufsverstandnis [zu] integrier[en]*
(von Spiegel, 2008, S. 38) und den Blick fir Handlungsspielraume zu scharfen.

Technologiedefizit

Soziale Phdnomene ereignen sich in einem Kontext unbekannter Variablen, die die Herstellung rei-
ner Kausalitdtszusammenhange (Wenn-Dann-Zusammenhange), wie wir sie von den Naturwissen-
schaften her kennen, verunméglichen. Methodisches Handeln in der Sozialen Arbeit darf sich also
nicht Uber einfache Ursache-Wirkungs-Zusammenhange definieren; denn damit wirde sie der
Komplexitat ihrer zu bearbeitenden Problemlagen nicht gerecht werden. Ebenso wenig darf das De-
fizit an Technologisierbarkeit dazu fuhren, dass auf methodisches Handeln génzlich verzichtet wird.
Anstelle von technokratischen Wenn-dann-Zusammenhangen soll sich in der Sozialen Arbeit das
methodische Handeln Uber so genannte Wirkungszusammenhange definieren. Darunter werden
Flechtwerke aus begrindeten und revidierbaren Hypothesen verstanden. Sie bilden die Grundlage
fur die Zielformulierung und die sich daran orientierenden Interventionsstrategien (vgl. von Spiegel,
2008, S. 42f.).

Koproduktion

Im Gegensatz zur Guterproduktion sind bei personenbezogenen Dienstleistungen die Kundinnen
und Kunden (respektive die Klientinnen und Klienten) mitverantwortlich fir das Gelingen der Leis-
tungen, da sie als Dienstleistungsempfangende am Produktionsprozess massgeblich beteiligt
sind™®. Wie die Dienstleistung produziert wird, kann namlich nicht einseitig von den Sozialarbeiten-
den bestimmt werden, sondern muss immer in Abstimmung mit der Klientel erfolgen. Eine tragféahi-
ge Beziehung zwischen Sozialarbeitenden und Klientel ist daher eine grundlegende Voraussetzung
fur den Erfolg einer Intervention und bildet damit zentrales Element methodischen Handelns (vgl.
Galuske, 2009, S. 45 — 47).

Tabelle 2: Strukturmerkmale der Praxis Sozialer Arbeit
Quelle: eigene Darstellung

Die Ausfuhrungen zu den Strukturmerkmalen der Praxis Sozialer Arbeit legen dar, dass me-
thodisches Handeln genau in diesem Kontext von Allzustéandigkeit, doppeltem Mandat,
Technologiedefizit und Koproduktion stattfindet und von diesen Charakteristika beeinflusst
wird. Dies gilt es in der Methodenentwicklung und -etablierung zu bertcksichtigen. Erschwe-
rend kommt hinzu, dass mit der gesellschaftlichen Individualisierung und der damit einher-
gehenden Pluralisierung von Werten und Normen auch eine Auflésung von Normalitatsbil-
dern und -standards einhergeht, an denen sich die Soziale Arbeit und damit auch ihr metho-
disches Handeln bislang orientieren konnte. Nicht nur das Wie — also der Weg — ist unklar,
sondern auch das Wohin — also das Ziel — muss Gegenstand von Aushandlungsprozessen
sein. Die Strukturmerkmale der Sozialen Arbeit sowie der gesellschaftliche Wandel fihrten
schliesslich dazu, dass in den deutschsprachigen Landern die Methodenentwicklung in der
Disziplin der Sozialen Arbeit weitgehend vernachlassigt oder den Praktikerinnen und Prakti-
kern Uberlassen wurde (vgl. Galuske, 2009, S. 22; Michel-Schwartze, 2009, S. 11; Schu-

mann, 1994a, S. 42). Jedoch wurden Methoden aus anderen L&ndern (vor allem aus den

2 1n diesem Zusammenhang ist vom uno-actu-Prinzip die Rede, das besagt, dass die Produktion und Konsump-
tion einer Leistung zeitlich zusammenfallen. Dieses Merkmal unterscheidet eine Dienstleistung von einer Sach-
leistung (vgl. Galuske, 2009, S. 46).
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USA) und insbesondere auch von den Bezugsdisziplinen der Sozialen Arbeit'® importiert’, so
dass Marianne Hege bereits in den 1980er Jahren von einem ,Wildwuchs von Verfahren®
(Hege, 1981, S. 161) sprach. Diese Entwicklung ist nicht unproblematisch, denn Methoden,
die sich in dem gesellschaftlichen und kulturellen Kontext, in dem sie historisch gewachsen
sind, bewéhrt haben, kdnnen nach ihrer Verpflanzung in einen anderen gesellschaftlichen
und kulturellen Kontext ihren Zweck verfehlen oder ihm gar zuwiderlaufen (vgl. Galuske,
2009, S. 21). Ausserdem birgt die Ubernahme von Methoden aus den Bezugswissenschaf-
ten der Sozialen Arbeit die Gefahr, dass diese falsch oder nicht gegenstandsadaquat ange-
wendet werden. So kann beispielsweise die Anwendung therapeutischer Methoden in sozi-
alarbeiterischen Settings problematisch sein.

Seit Anfang des 20. Jahrhunderts widmet sich die Soziale Arbeit der Methodenentwicklung.
Bis heute ist es ihr jedoch nur ansatzweise gelungen, ein eigenes Methodenarsenal zu erar-
beiten'® und dieses in eine sinnhafte Systematik zu bringen (vgl. Kreft & C. W. Miiller, 2010,
S. 21). Es ist nach wie vor Gegenstand von Fachdiskussionen, welchen Kriterien eine Me-
thode der Sozialen Arbeit genligen muss, um Teil einer Systematik werden zu kénnen. Und
ebenso bleibt die Frage nach der Form der Ordnung unbeantwortet'®. Die Disziplin Sozialer
Arbeit enthalt sich dieser Diskussion weitgehend, was hinsichtlich der Professionalisierungs-
bestrebungen hinderlich auswirkt (vgl. Gildemeister, 1996, S. 444; Schumann, 1994a, S. 41).
Entsprechend schonungslos féllt auch das Fazit von C. W. Miller zum Thema Methoden-
entwicklung in der Sozialen Arbeit aus, das nach Ansicht der Autorin bedauerlicherweise
nicht an Aktualitat eingebusst hat: ,Weil unsere Zunft es in den letzten zwei Jahrzehnten ver-
saumt hat, Fragen der Methodenentwicklung und der Methodenlehre ernst zu nehmen und
weiterzuentwickeln, stehen wir heute den vielféltigen Versuchen, Soziale Arbeit zu deprofes-
sionalisieren und den Sozialstaat zurtickzubauen, beklagenswert hilflos gegeniber. Wir sind
in der grossen Gefahr, die Soziale Arbeit neu erfinden zu missen, weil wir ihre mehr als

hundertjahrige Tradition einfach vergessen zu haben scheinen“ (C. W. Mlller, 1998, S. 27).

'3 7u den Bezugsdisziplinen der Sozialen Arbeit gehdren in Bezug auf das methodische Handeln insbesondere
die Psychologie und die Soziologie.

! Die Methodendiskussion wurde insbesondere durch den systematischen Bezug auf den Alltag und die Le-
benswelt der Klientel Ende des 20.Jahrhunderts wieder angeregt. In diesem Zusammenhang wurden Methoden
wie die Lebenswelt- und Milieuanalyse, Biographieanalyse oder Interaktionsfeldstudien entwickelt respektive
Ubernommen (vgl. Gildemeister, 1996, S. 444).

5 Einen Ordnungsversuch unternimmt Galuske in seinem Werk ,Methoden der Sozialen Arbeit. Eine Einfiihrung®.
In dieser Systematik beriicksichtigt er Handlungskonzepte und Methoden, ,die (a) im sozialpadagogischen Feld
selbst entwickelt, erprobt und verwendet und (b) in der Fachdiskussion zur Kenntnis genommen und so breit dis-
kutiert wurden, dass von einer entsprechenden Rezeption ausgegangen werden kann“ (Galuske, 2009, S. 165).
Die Ordnung dieser Handlungskonzepte und Methoden erfolgt schliesslich nach den Kriterien ,direkt interventi-
onsbezogene Konzepte und Methoden® (diese sind weiter unterteilt in ,Einzelfall- und primérgruppenbezogene
Methoden® und ,Gruppen- und sozialraumbezogene Methoden®), ,indirekt interventionsbezogene Methoden® und
wstruktur- und organisationsbezogene Methoden® (vgl. Galuske, 2009, S. 164). Dieser Ordnungsversuch ist laut
Kreft und C. W. Miller allerdings bislang einmalig (vgl. Kreft & C. W. Muiller, 2010, S. 21).
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2 Das NIP

2.1 Die Institution NIP

Die berufliche und soziale Integration junger Menschen, die mittels der herkommlichen Ar-
beitsintegrationsangebote nicht erreicht werden kdnnen und daher dauerhaft auf Sozialhilfe
angewiesen sind, stellt ein soziales Problem dar, dem gegenuber seitens Sozialpolitik und
Sozialer Arbeit eine grosse Hilflosigkeit besteht. Die Folgen dieser Entwicklung kommen so-
wohl auf individueller wie auch auf gesellschaftlicher Ebene zum Ausdruck. So ist das Indivi-
duum durch den langjéhrigen Sozialhilfebezug und die damit einhergehende chronifizierte
Abh&ngigkeit von der o¢ffentlichen Hand in seiner Autonomie und Selbstbestimmung stark
eingeschrankt. Ausserdem fehlt diesen Menschen durch die mangelhafte Einbindung in So-
zZialstrukturen im Allgemeinen sowie den Arbeitsprozess im Besonderen haufig Wertschéat-
zung und Anerkennung, was fur die Entwicklung und Aufrechterhaltung eines gesunden
Selbstwertgefiihls unabdingbar ist. Gelingt es diesen Menschen nicht, sich trotz Arbeitslosig-
keit eine sinnvolle Tagesstruktur aufzubauen, ist mit Nebenfolgen, wie soziale Isolation, psy-
chische Destabilisierung und Suchterkrankungen zu rechnen (vgl. Harzheimer & Saurer,
2011, S. 29). Gesellschaftlich problematisch sind an dieser Entwicklung nicht nur die hohen
Kostenfolgen im Sozialhilfebereich wie auch im Gesundheitswesen. Ebenfalls — oder insbe-
sondere — hat sich die Gesellschaft mit der Frage auseinanderzusetzen, ob diese Entwick-
lung, die langerfristig zu einer gesellschaftlichen Desintegration bis hin zur Etablierung einer

Parallelgesellschaft fihren kann, wiinschenswert ist.

Der Verein ,Sozialprojekte mit privater Tragerschaft Bern®, vertreten durch Peter Saurer, hat
als private Institution in der Stadt Bern den Versuch unternommen, mittels eines neuartigen
Angebots auf diese Entwicklung zu reagieren. Im Auftrag des Kompetenzzentrums Arbeit
des Sozialamts der Stadt Bern entwickelte dieser Verein ein Konzept fur ein niederschwelli-
ges Integrationsprojekt (NIP). Das NIP startete im Mai 2005 als Pilotprojekt in enger Zusam-
menarbeit mit dem Sozialdienst Bern West. Im Februar 2006 fuhrte die Fachhochschule
Nordwestschweiz eine umfassende Evaluation durch (vgl. Hochuli Freund & Stotz, 2006).
Auf Grundlage dieser Evaluation wurde die Weiterfihrung dieses Angebots beschlossen.
Seit April 2007 ist das NIP als festes Angebot im Hilfenetz der Stadt Bern verankert. Nach-
dem das NIP anfanglich ausschliesslich mit Klientinnen und Klienten des Sozialdienstes
Bern West arbeitete, weitete sich im Laufe der Zeit die Zusammenarbeit auf weitere Berner
Gemeinden aus. Inzwischen wird das Angebot auch in der Stadt Luzern angeboten (vgl.
Harzheim & Saurer, 2001, S. 29).
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Das NIP richtet sich an mehrheitlich junge und gegeniber den bisherigen Interventionen und
Bemihungen des Hilfesystems resistente Sozialhilfeklientinnen und -klienten mit folgenden
Merkmalen:

- keine (abgeschlossene) Berufsausbildung,

- keine oder nur wenig Arbeitserfahrung,

- mangelhaftes soziales Netz,

- gesundheitliche Beeintrachtigung (oftmals psychische Probleme),

- instabile Wohnsituation,

- unregelmassiger Tagesrhythmus,

- niedrige Verbindlichkeit und Zuverlassigkeit und/oder

- mangelhafte Eigeninitiative und Veranderungsmotivation (vgl. NIP Projektleitung,

2011b, S. 3 & 10).

Uber die Zusammenarbeit mit dem NIP sollen ,die Klientinnen und Klienten ... eine nachhal-
tig hdhere Eigenaktivitat und Motivation zur Veranderung ihrer Situation [entwickeln] und ...
[wieder] Selbstverantwortung fur ihr Handeln Gdbernehmen [kénnen], ... ihre Handlungskom-
petenzen soweit [erweitern oder reaktivieren], dass sie wieder aktiv und gezielt an ihrer
(Re)Integration in ihr soziales und berufliches Umfeld arbeiten kénnen [und] ... ihre Lebens-
situation soweit [verbessern], dass sie in der Lage sind, in einen Arbeitsprozess oder in be-

stehende Integrationsmassnahmen Uberzutreten® (NIP Projektleitung, 2011b, S. 10).

2.2 Das NIP-Team

Das Projektteam des NIP besteht aus sechs Personen®™. Peter Saurer ist Projektleiter. Chris-
tine Harzheim hat die fachliche Leitung inne. Sie beide sind ausserdem seit Projektgrindung
Vorstandsmitglieder des Vereins Sozialprojekte mit privater Tragerschaft Bern. Im Weiteren
arbeiten vier Coaches (zwei Manner und zwei Frauen) im NIP. Sie alle bringen eine sozialar-
beiterische, psychologische und/oder padagogische Grundausbildung mit und haben sich
ausserdem in systemischer Familientherapie oder systemischer Beratung weitergebildet.
Ferner verfligen sie Uber langjahrige Berufserfahrung mit der Zielgruppe des NIP, haben sich
wahrend ihrer beruflichen Laufbahn schon mit migrationsspezifischen Fragestellungen aus-
einandergesetzt und kennen das regionale Hilfenetz. Die Dauer ihrer Anstellung reicht von
sechs Monaten bis knapp sechs Jahre®’. Die NIP-Coaches sind mit mehrheitlich kleinen und
teilweise sehr flexiblen Arbeitspensen angestellt (20 bis 50 Prozent). Daneben befinden sie

sich in anderen Anstellungsverhéaltnissen, arbeiten selbstandig erwerbend und/oder gehen

18 Stand: Marz 2011.
Y Stand: Marz 2011.
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der Familienarbeit nach. Im Gegensatz zu Peter Saurer und Christine Harzheim, welche kei-
ne direkten Klientinnen- und Klientenkontakte haben, leisten die NIP-Coaches die konkrete
praktische Fallarbeit mit einer hohen Eigenstandigkeit.

2.3 Der professionelle Kontext im NIP

Mit ihrer ,alternativen Herangehensweise“ mochte sich das NIP bezuglich des methodischen
Handelns von anderen sozialen Institutionen abgrenzen. Das Projekt mochte nicht ein Mehr
desselben generieren, sondern in der Klientinnen- und Klientenarbeit bewusst einen Gegen-
akzent setzen. Das NIP stitzt sich daher nicht auf ein Konzept oder eine Methode, sondern
mochte konzept- und methodenintegrativ arbeiten und damit einen eigenen Beitrag an die
Methodenentwicklung leisten. Um in Bezug auf das Praxishandeln allfalliger Willkiir und Be-
liebigkeit vorzubeugen, wurde ein professioneller Kontext etabliert, der sich tber funf Ele-

mente definiert. Diese stehen in zirkularer Beziehung zueinander (siehe dazu Abbildung 3).

O m T H
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Abbildung 3: Der professionelle Kontext im NIP; Zirkularitéat im professionellen Handeln
Quelle: eigene Darstellung

Py,

(1) Interaktion zwischen den NIP-Coaches und ihrer Klientel: Dazu gehéren beispielsweise
personliche und telefonische Beratungsgesprache mit der Klientel oder das Begleiten von
Klientinnen und Klienten zu einer Drittstelle.

(2) Ausfihrliche Dokumentation der Zusammenarbeitsprozesse, erstellt durch die NIP-
Coaches: Jeder Prozess wird chronologisch und in standardisierter Form schriftlich fest-
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gehalten. Dabei werden neben der Beschreibung des Fallverlaufs, der Gesprachsinhalte,
Beobachtungen und eigenen Geflhlsregungen auch subjektive Deutungen und Interpre-
tationen in Form von Arbeitshypothesen dokumentiert (vgl. NIP Projektleitung, 2011b, S.
13). Die Prozessdokumentation dient den NIP-Coaches zur Selbstreflexion und bietet
gleichzeitig der Fachleiterin einen Einblick in den Fallverlauf. Dies ermdglich ihr, die NIP-
Coaches wahrend der Intervisionen konkreter zu unterstiitzen sowie korrigierend einzu-
wirken, sollten die Coaches vom NIP-spezifischen methodischen Handeln abweichen.
Und nicht zuletzt gelangt die Projektleitung Gber das Lesen der Prozessbeschreibungen
an Erkenntnisse zur Wirkung des NIP-Ansatzes, welche wiederum in die Methodenent-
wicklung einfliessen kdnnen.

(3) Wdchentliche halbtagige Intervisionssitzungen, moderiert durch die Fachleiterin: Sie die-
nen den NIP-Coaches ebenfalls zur Reflexion der Fallarbeit. Dabei wird zwei Gefahren
besondere Aufmerksamkeit geschenkt: einerseits der Gefahr, aufgrund zu grosser Nahe
zur Erlebniswelt der Klientel wirkungslos zu werden, und andererseits dem Risiko, sich
von der Helfendenrolle vereinnahmen zu lassen und damit die professionelle Arbeitsbe-
ziehung zu gefahrden (vgl. NIP Projektleitung, 2011b, S. 7). Die Intervisionssitzungen
bieten der Fachleiterin einen weiteren Einblick in den Fallverlauf und geben ihr die Mog-
lichkeit, auf den Prozess einzuwirken. Entsprechend der Prozessbeschreibungen kénnen
auch die Erkenntnisse aus den Intervisionen wieder in die Anpassung und Weiterentwick-
lung des NIP-Ansatzes einfliessen. In Anbetracht der kleinen Arbeitspensen der NIP-
Coaches sowie im Vergleich zu anderen Institutionen der sozialen Arbeit wird im NIP der
Intervision eine Uberdurchschnittlich hohe Gewichtung beigemessen, was einen sehr
sorgfaltigen Umgang mit dem methodischen Handeln im NIP erahnen lasst.

(4) Weiterentwicklung des NIP-Ansatzes durch die Fachleiterin: Auf der Grundlage der Pra-
xiserfahrungen und -erkenntnisse der NIP-Coaches (liber Prozessbeschreibungen und
Intervisionen) sowie von Theorien und Konzepten der Sozialen Arbeit und ihrer Bezugs-
disziplinen wird der NIP-Ansatz von der Fachleiterin kontinuierlich kritisch reflektiert, an-
gepasst und weiterentwickelt.

(5) Vernetzung und Zusammenarbeit mit dem weiteren Hilfesystem: Relevante Drittstellen
fur das NIP sind die Sozialdienste, welche die Klientel an das NIP vermitteln. Der Aus-
tausch beschrénkt sich jedoch auf Formalitaten; inhaltliche Informationen fliessen aus-
schliesslich auf Wunsch oder mit explizitem Einverstandnis der Klientel. Beziiglich der
Zusammenarbeit mit den Sozialdiensten hat es sich als hilfreich erwiesen, wenn seitens
des Sozialdiensts die Anforderungen und Erwartungen an die Klientel sowie die Konse-
guenzen bei deren Nichterfillung klar deklariert wurden (vgl. NIP Projektleitung, 20114,
S. 8; 2011b, S. 12f.). Abgesehen von den Sozialdiensten arbeitet das NIP nur in Aus-

nahmeféllen mit anderen Institutionen zusammen.
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Wahrend die NIP-Coaches bezliglich des methodischen Handelns den Praxisbezug sicher-
stellen, stellt die Fachleiterin den Bezug zu vorhandenen Theorien und Fachkonzepten der
Sozialen Arbeit und ihren Bezugsdisziplinen her und bezieht diese in die Methodenentwick-
lung mit ein. Dieses Vorgehen dient der empirischen und theoretischen Fundierung des me-
thodischen Handelns. Gleichzeitig ermdglicht dieser professionelle Kontext, dass alle Mitar-
beitenden unter dem NIP-Ansatz das gleiche verstehen, eine ahnliche Arbeitshaltung ein-
nehmen und entsprechend handeln. Damit kann der Gefahr von Willkiir und Beliebigkeit be-
zuglich methodischen Handelns entgegengewirkt werden.

3 Forschungsgegenstand und Forschungsfragestellung

Gegenstand vorliegender Master-Thesis bildet das methodische Handeln im NIP, also das
praktische Handeln (Praxeologie), die theoretische Begrindung (Theorie) sowie die dem
Handeln zugrunde liegenden Werte und Ziele (Axiologie). Diesen Forschungsgegenstand
erachtet die Autorin aus drei Uberlegungen als untersuchungswiirdig:

1. Wie die Ausfuhrungen zum Methodendiskurs in Kapitel 1.3 darlegen, wird der Profes-
sionalisierungsprozess in der Sozialen Arbeit auch — und insbesondere — dadurch er-
schwert, dass es der Sozialen Arbeit an eigenen theoretisch und/oder empirisch fun-
dierten Methoden mangelt. Generell wird die Praxis Sozialer Arbeit oftmals als theorie-
fern und damit unwissenschaftlich kritisiert, die Kluft zwischen Praxis und Wissenschaft
als gross beurteilt (vgl. Michel-Schwartze, 2009, S. 9; Schumann, 1994b, S. 13). Ob
aus dieser Master-Thesis eine wissenschaftlich fundierte Methode resultieren wird, ist
ungewiss. Jedoch kann nach Ansicht der Autorin alleine mit der Erforschung konkreten
methodischen Handelns der Methodendiskurs angeregt und damit ein Beitrag an die
Professionalisierung der Sozialen Arbeit geleistet werden.

2. Mit der Untersuchung von konkretem methodischem Handeln in der Sozialen Arbeit
und damit der Anwendung theoretischen Wissens in der Praxis begibt sich die Autorin
auf bislang weitgehend unerforschtes Terrain. So existieren laut Ernst Engelke kaum
empirische Studien, die sich mit dieser Thematik befassen (vgl. Engelke, 2003, S.
448). Diese Erkenntnis wird auch von Galuske bestétigt: ,Eine etablierte Forschungs-
landschaft, die sich empirisch, d.h. unter Ruckgriff auf sozialwissenschaftliche For-
schungsmethoden, Fragen der Rekonstruktion methodischen Handelns und ihrer Wir-
kungen widmet, ist bislang, anders als z.B. im Bereich der Therapieforschung ... wenig
verbreitet” (Galuske, 2009, S. 21f.).
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3. Das NIP bietet glinstige Voraussetzungen fur eine Untersuchung methodischen Han-
delns. Uber den professionellen Kontext (siehe Kapitel 2.3) kann erstens sichergestellt
werden, dass alle Mitarbeitenden des NIP unter dem NIP-spezifischen methodischen
Handeln dasselbe verstehen. Das Risiko, dass funf NIP-Mitarbeitende finf unter-
schiedliche Beschreibungen zum methodischen Handeln liefern, kann somit als gering
eingeschatzt werden. Zweitens wird im Rahmen der Intervisionssitzungen und uber die
Prozessbeschreibungen das praktische Handeln nach den Kriterien des NIP-
spezifischen methodischen Handelns reflektiert. Demgemass kann die Wahrschein-
lichkeit als hoch beurteilt, dass das methodische Handeln, Gber das in den Intervisi-
onssitzungen gesprochen und das in den Prozessbeschreibungen ausformuliert wird,
dem tatséchlichen Handeln in der Praxis entspricht. Und drittens wird durch die Fach-
leiterin kontinuierlich die theoretische Riickkoppelung sichergestellt, was wiederum In-
diz daflur ist, dass es sich tatsdchlich um methodisches Handeln handelt und nicht

bloss zusammenhangslose Verfahren und Techniken angewendet werden.

Ziel vorliegender Master-Thesis ist, den NIP-Ansatz anhand theoretischer Modelle zu me-
thodischem Handeln in der Sozialen Arbeit zu beschreiben, in eine Struktur zu bringen und
ihn anschliessend hinsichtlich des Grads der Verflechtung von Praxeologie, Theorie und Axi-
ologie zu beurteilen. Dadurch soll festgestellt werden kénnen, ob es sich dabei tatsachlich
um eine Methode im weiteren Sinn handelt oder um willkiirlich zusammengewiirfelte Ele-
mente. Abschliessend sollen Anknupfungspunkte zur Weiterentwicklung des methodischen
Handelns benannt werden sowie Riickschlisse auf die theoretischen Modelle ,Trias Praxeo-
logie, Theorie und Axiologie” sowie ,Orientierungsraster methodischen Handelns* hinsichtlich
ihrer Praxistauglichkeit gezogen werden. Die Autorin orientiert sich dabei an den eingangs
formulierten sowie auf Grundlage des Orientierungsrasters nach Stimmer (2006) weiter aus-

differenzierten Forschungsfragestellungen:
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(1) Wodurch zeichnet sich das methodische Handeln im NIP aus?

2>

L 2 v

7

Auf welchem Menschen- und Gesellschaftsbild griindet das methodische
Handeln im NIP?

An welchen Werten und Zielen orientiert sich das methodische Handeln im
NIP?

Wie lasst sich das methodische Handeln im NIP praxisethisch begriinden?
Welche Theorien liegen dem methodischen Handeln im NIP zugrunde?
Welche Arbeitsprinzipien sind fir das methodische Handeln im NIP zentral?
Welche Arbeitsformen und Interaktionsmedien werden im Rahmen metho-
dischen Handelns im NIP angewendet?

Wie gestaltet sich im NIP der Umgang mit Methoden, Verfahren und Tech-
niken und welche werden hauptsachlich angewendet?

(2) Inwieweit sind Praxeologie, Theorie und Axiologie des methodischen

Handelns im NIP miteinander verflochten?

Abbildung 4: Forschungsfragestellungen
Quelle: eigene Darstellung

Uber welches methodische Vorgehen diese Forschungsfragestellungen bearbeitet werden,

also welche Daten mittels welcher Verfahren erhoben und ausgewertet werden, bildet Ge-

genstand des nachfolgenden Teils II.
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Teil Il: Methodisches Vorgehen

In diesem Kapitel soll einerseits das methodische Vorgehen dargelegt werden, welches zur
Bearbeitung der Forschungsfragestellungen sowie zur Erlangung von fundierten Ergebnis-
sen gewahlt wurde. Ausserdem wird die Wahl der Forschungsstrategie sowie der Datener-
hebungs- und Datenauswertungsmethode erkenntnistheoretisch begriindet. Ausgangspunkt
dieser Diskussion bilden die im vorangehenden Kapitel 3 formulierten Forschungsfragestel-

lungen.

Hinsichtlich des methodischen Vorgehens hat sich die Autorin in einem ersten Schritt mit
den Ausfihrungen von Uwe Flick in ,Qualitative Sozialforschung. Eine Einfihrung“ befasst
(2010). Nachdem sie die Forschungsstrategie festgelegt hat, vertiefte sie sich unter ande-
rem ins Lehrbuch von Jochen Glaser und Grit Laudel ,Experteninterviews und qualitative In-
haltsanalyse® (2009) und in den Fachartikel ,Expertinneninterviews — vielfach erprobt, wenig
bedacht” von Michael Meuser und Ulrike Nagel (1991).

4 Von der Forschungsfragestellung zur Forschungsstrategie

Die erste Forschungsfragestellung verlangte nach einer gegenstandbegriindeten qualitati-
ven Beschreibung des methodischen Handelns im NIP (Niederschwelliges Integrationspro-
jekt, Bern). Erkenntnisse zu dieser Forschungsfragestellung sollten daher in erster Linie aus
dem Forschungsgegenstand heraus erzeugt und nicht von theoretischen Modellen abgelei-
tet werden. Dieses Vorgehen verlangte eine eher induktive Herangehensweise und damit
Offenheit im Umgang mit dem zu untersuchenden Feld, um einer vorschnellen theoretischen
Strukturierung des Forschungsgegenstandes vorzubeugen. Mit der zweiten Forschungsfra-
gestellung sollte der Forschungsgegenstand hinsichtlich eines theoretischen Modells, wel-
ches sich uber die Begriffe ,Praxeologie®, ,Theorie“ und ,Axiologie” definiert, analysiert und
strukturiert werden. Diese zweite Fragestellung verlangte somit nach einem eher deduktiven
Vorgehen. Insofern war die Autorin gefordert, moglichst offen dem Forschungsgegenstand
gegeniberzutreten und gleichzeitig sicherzustellen, dass Datenmaterial erzeugt wird, das
eine Analyse nach einem theoretischen Modell ermdglicht. Diese gegenséatzlichen Anspri-
che galt es im Rahmen des methodischen Vorgehens miteinander in Vereinbarung zu brin-

gen.
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Zur Erlangung von Informationen zu methodischem Handeln im NIP boten sich unterschied-
liche Datenquellen an. So kommt der Forschungsgegenstand in der konkreten Interaktion
zwischen NIP-Coaches und Klientel zum Ausdruck und ist ausserdem Gegenstand der In-
tervisionssitzungen und der Prozessbeschreibungen. Auskinfte zu methodischem Handeln
im NIP kénnen aber auch Uber die Befragungen von Mitarbeitenden des NIP eingeholt wer-
den. Die Praxeologie liesse sich zweifelsohne am besten Uber teilnehmende Beobachtun-
gen von konkreten Interaktionen zwischen NIP-Coaches und Klientel ergrinden. Jedoch
wuirden aus solchen Beobachtungen direkt lediglich Informationen zur Praxeologie resultie-
ren. Informationen zu Theorie und Axiologie hatten Uber fehleranfallige Interpretationsleis-
tungen durch die Autorin erschlossen werden missen. Auch die Prozessbeschreibungen
gaben in erster Linie Hinweise zur Praxeologie und waren daher als Hauptdatenquelle far
die Analyse nicht geeignet. Aus den Intervisionssitzungen hingegen waren Aussagen zu
Praxeologie, Theorie und Axiologie zu erwarten gewesen. Um ein umfangreiches Bild vom
methodischen Handeln im NIP erhalten zu kdénnen, hatten diverse solcher Sitzungen beo-
bachtet und analysiert werden missen. Dies war im Rahmen dieser Forschungsarbeit nicht
realisierbar. Es wurde daher entschieden, die Mitarbeitenden des NIP zum Forschungsge-
genstand zu befragen. Aufgrund der qualitativen Ausrichtung des Forschungsvorhabens
wurden personliche Interviews gegeniber schriftichen Befragungen vorgezogen. Ange-
sichts der geringen Grundgesamtheit potenzieller Interviewpartnerinnen und -partner wurden
alle vier NIP-Coaches und die Fachleiterin befragt. Alle finf zu befragenden Personen erfull-
ten die notwendigen Voraussetzungen: Sie verfligten Uber die in Bezug auf den For-
schungsgegenstand relevanten Informationen, waren in der Lage, diese prazise wiederzu-
geben, sie alle zeigten die Bereitschaft, an der Befragung teilzunehmen und waren ausser-
dem fur Interviews verflgbar (vgl. Glaser & Laudel, 2009, S. 117). Wahrend bei der Fachlei-
terin vor allem fundiertes Wissen zu den dem Handeln zugrunde liegenden Theorien vermu-
tet wurde, wurde von den Coaches insbesondere Erfahrungswissen zur Praxeologie erwar-
tet. Diese Triangulation verschiedener Datenquellen trug somit einerseits zu einer breiteren
Datengrundlage bei und diente gleichzeitig der Datenvalidierung. Da ein institutioneller Kon-
text und die damit verbundenen ,Aufgaben, Téatigkeiten und die aus diesen gewonnenen ex-
klusiven Erfahrungen und Wissensbestande® (vgl. Meuser & Nagel, 1991, S. 444) interes-
sierten, waren die zu interviewenden Personen als Zugangsmedium zur Organisation und
damit als Organisationsreprasentierende — in ihrer Funktion als Coaches respektive Fachlei-
terin — angesprochen. Das Experteninterview bot sich daher fir die Datenerhebung bestens
an (vgl. Przyborski & Wohlrab-Sahr, 2008, S. 132).
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Uber funf Experteninterviews sollen Daten zu methodischem Handeln im NIP zusam-
mengetragen, geordnet, miteinander verglichen, generalisiert und in eine Struktur ge-
bracht werden (erste Forschungsfragestellung), um anschliessend Uber das Herausar-
beiten von Strukturzusammenhangen und deren Interpretation Aussagen zum Grad der
Verflechtung machen zu kénnen (zweite Forschungsfragestellung).

Abbildung 5: Forschungsstrategie
Quelle: eigene Darstellung

5 Datenerhebung: Experteninterviews

5.1 Der Leitfaden

Das Experteninterview gilt als spezifische Anwendungsform von Leitfadeninterviews. Eine
leitfadenorientierte Interviewflihrung stellt einerseits sicher, dass alle notwendigen Themen-
bereiche angesprochen und damit Gegenstand der Analyse werden. Andererseits macht es
die Aussagen von verschiedenen interviewten Personen miteinander vergleichbar und ver-
hindert, dass sich das Gesprach in Themen verliert, die mit dem relevanten Sachverhalt
nichts zu tun haben (vgl. Mayer, 2008, S. 37f; Meuser & Nagel, 1997, S. 488). Hingegen
bleiben bei der Anwendung eines Leitfadens die subjektiven Relevanzstrukturen der zu in-
terviewenden Personen unberticksichtigt (vgl. Przyborski & Wohlrab-Sahr, 2008, S. 139). Da
in dieser Befragung das geteilte Organisationswissen im Zentrum stand und nicht, wie, in
welcher Reihenfolge oder mit welcher Absicht etwas gesagt wird, konnte dies in Kauf ge-
nommen werden. Der Leitfaden von Experteninterviews orientiert sich thematisch an theo-
rierelevanten Kategorien, welche anschliessend auch in die Auswertung einfliessen (vgl.
Meuser & Nagel, 1991, S. 454). In der vorliegenden Untersuchung bildeten die ,Trias Pra-
xeologie, Theorie und Axiologie* sowie das ausdifferenziertere ,Orientierungsraster metho-
dischen Handelns® nach Stimmer (2006) den theoretischen Bezugsrahmen und damit
Grundlage fur die Entwicklung des Interviewleitfadens. Diese beiden theoretischen Modelle
sind in Kapitel 1.2 detailliert ausgefiihrt, weshalb sie hier nur noch stichwortartig (Tabelle 3)

wiedergegeben werden.
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Anthropologie (Menschenbild)
Sozialphilosophie (Gesellschaftsbild)
Ethik (Werte und Ziele)

Praxisethik

Theorien

- Konzepte (respektive Handlungskonzepte oder handlungsleiten-
de Konzepte)

- Arbeitsprinzipien

- Arbeitsformen

- Interaktionsmedien

- Methoden

- methodenimmanente und eigenstandige Verfahren/Techniken

Tabelle 3: Theoretische Grundlage furr den Interviewleitfaden
Quelle: basierend auf Stimmer (2006, S. 24)

Die von Stimmer gepréagten theoretischen Begriffe (siehe Tabelle 3, rechte Spalte) bildeten
die sogenannten Variablen'®, die in einem ersten Schritt weiter ausdifferenziert wurden (sie-
he Anhang B). Davon ausgehend wurden anschliessend die Interviewfragen formuliert und
in einem Leitfaden festgehalten (siehe Anhang C). Die ersten Interviewdurchfiihrungen ha-
ben gezeigt, dass der Reflexion, der Intervision und den Prozessbeschreibungen, im NIP ei-
ne hohe Bedeutung zukommt, welcher der Leitfaden nicht gerecht wurde. Dass Reflexion im
Rahmen methodischen Handelns eine zentrale Rolle spielt, konstatiert auch Brigitta Michel-
Schwartze: ,Denn Methoden haben nicht nur die Funktion, die Praxis zu systematisieren,
sondern Praxishandeln auch zu reflektieren. Methoden stellen neben Handlungsprinzipien
auch Kategorien der Deutung von Phdnomenen und Ergebnissen sozialarbeiterischen Han-
delns zur Verfligung, die den Fachkraften zur Reflexion dienen kdnnen. Beides, systemati-
sches Vorgehen und sachadaquate Deutung von Praxis hinsichtlich eigenen fachlichen
Handelns und dessen Effekte, wird durch den Einsatz von Methoden mdglich® (Michel-
Schwartze, 2009, S. 13). Aus diesem Grund wurde der Leitfaden flr das letzte Interview mit
der Fachleiterin Uberarbeitet und mit Fragen zur Intervision sowie den Prozessbeschreibun-

gen erganzt (siehe Anhang D).

Um trotz des Einbezugs theoretischer Modelle in der Entwicklung des Interviewleitfadens
gegeniuber dem Untersuchungsgegenstand Offenheit bewahren und dem Anspruch gegen-
standsbegriindeter Theorie gerecht werden zu kdnnen, wurden neben theoriengeleiteten

und hypothesengerichteten Fragen auch allgemeine offene Fragen formuliert, die der be-

8 |m Sozialwissenschaftlichen Kontext werden unter dem Begriff ,,Variablen® ... die in Hypothesen verwendeten
allgemeinen theoretischen Begriffe” (Kromrey, 2006, S. 225) verstanden. Es sind ,Merkmals- bzw. Eigenschafts-
dimension[en], die ... mehrere Auspragungen annehmen k[6nnen]“ (Kromrey, 2006, S. 226).
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fragten Person Spielraum fir die inhaltliche Ausgestaltung ihrer Wissensbestédnde gab. Es
entstand dadurch auch Raum fir Unvorhergesehenes, Andersartiges und Neues. Solche
.Erzahlanregungen® (Glaser & Laudel, 2009, S. 116) wurden unter anderem bewusst am An-
fang sowie am Ende des Leitfadens platziert. Diejenige am Anfang sollte den befragten Per-
sonen ermdoglichen, sich unbeeinflusst von bereits gestellten Fragen zum NIP-Ansatz zu
aussern. Mit der Abschlussfrage wollte die Autorin der befragten Person Raum geben, um
noch einzubringen, was mit dem Interviewleitfaden nicht abgedeckt werden konnte. Abge-
sehen von der Einstiegs- und Abschlussfrage wurde der Leitfaden nach den Themenberei-
chen ,Praxeologie®, ,Theorie“ und ,Axiologie“ geordnet. Diese ,Gratwanderung zwischen Of-
fenheit und Strukturierung [ermdglichte] thematische Schwerpunktsetzungen ... — ohne in
standardisierter Manier lediglich vorab konzeptualisiertes Wissen zu uberprifen“ (Oelkers,
2007, S. 1). Um den interviewten Personen den Einstieg ins Interview zu erleichtern, startete
die Autorin mit den Fragen zur Praxeologie, weil davon auszugehen war, dass diese Fragen
am einfachsten zu beantworten sind, da die Befragten dazu am meisten zu berichten wis-
sen. Je nach Verlauf des Interviews wurde anschliessend auf den Themenbereich Theorie
und dann auf die Axiologie respektive auf die Axiologie und abschliessend auf die Theorie
eingegangen. Durch diese Gestaltung des Interviewleitftadens nahmen die Gesprache die
Form von sogenannten halbstandardisierten Interviews an (vgl. Flick, 2010, S. 203).

5.2 Die Interviewdurchfuhrung

Die Autorin hatte die Gelegenheit, sich im Rahmen einer Intervisionssitzung im November
2010 dem NIP-Team gegeniiber vorzustellen und Uber ihr Forschungsvorhaben zu berich-
ten. Damit versuchte sie, zu den zu befragenden Personen eine Vertrauensbasis aufzubau-
en und gleichzeitig allfallige Angste abzubauen, die in Zusammenhang mit wissenschaftli-
chen Interviews auftreten konnten. Die Bereitschaft zur Interviewteilnahme sollte dadurch
erhoht werden. Da aber sowohl ein Zuviel an Vertrautheit wie auch ein Zuviel an Informatio-
nen zum Forschungsvorhaben das Antwortverhalten in den danach stattfindenden Inter-
views wesentlich beeinflussen kann, wurde bewusst auf weitere Begegnungen vor der
Durchfiihrung der Interviews verzichtet (vgl. Glaser & Laudel, 2009, S. 118 & 159).

Ende Januar 2011 nahm die Autorin mit den zu interviewenden Personen Kontakt auf. Im
Rahmen dieser Kontaktaufnahme wurde einerseits die Zustimmung zur Interviewteilnahme
eingeholt und andererseits ein Interviewtermin vereinbart. Bezlglich des Interviewtermins
und -orts wurde darauf geachtet, dass der zeitliche Aufwand fur die zu befragenden Perso-
nen maoglichst gering blieb, dass sie sich wohl und sicher fuhlten und Stérungen weitestge-

hend vermieden werden konnten (vgl. Glaser & Laudel, 2009, S. 165). Insofern richtete sich
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die Autorin in Bezug auf den Termin nach den zeitlichen Moglichkeiten ihrer Interviewpartne-
rinnen und -partnern. Als Interviewort wurden in Vereinbarung mit den zu Interviewenden die
Biroraumlichkeiten des NIP an der Lorrainestrasse 32 in Bern gewahlt. Sie eigneten sich
daher besonders, weil sie den zu befragenden Personen vertraut und fur alle gut erreichbar
waren. Da die Durchflihrung von Interviews von der interviewenden Person hdchste Kon-
zentration erfordert und ermiden kann, wodurch ihre Aufnahmefahigkeit abnimmt, wird in
der Fachliteratur empfohlen, nicht zu viele Interviews an einem Tag durchzufthren (vgl. Gla-
ser & Laudel, 2009, S. 166). Die Autorin setzte sich daher eine Grenze von zwei Interviews
pro Tag. An drei Tagen innerhalb von zwei Wochen im Februar 2011 wurden schliesslich die

funf Interviewtermine festgelegt. Sie alle konnten planmassig durchgefiihrt werden.

Bevor die Autorin mit den eigentlichen Interviews startete, wurden die zu befragenden Per-
sonen aufgefordert, schriftlich persénliche Daten anzugeben. Diese Daten wurden préven-
tiv erhoben, da sie fir das Verstandnis von Interviewaussagen héatten hilfreich sein kénnen.
Um unklare oder missverstandliche Interviewaussagen telefonisch oder per Mail validieren
zu kénnen, wurden die Coaches ausserdem gebeten, Angaben zu ihrer Erreichbarkeit zu
machen. Anschliessend wurden die zu interviewenden Personen Uber das Ziel der Befra-
gung und das weitere Vorgehen informiert sowie darauf hingewiesen, dass sie in ihrer Funk-
tion als NIP-Coach respektive als Fachleiterin — also als Expertinnen und Experten fur das
methodische Handeln im NIP — angesprochen sind (und nicht als Privatpersonen), das Ge-
spréach digital aufgezeichnet wird, die Interviewaussagen weitest méglich anonymisiert wer-
den und dass aufgrund der geringen Interviewzahl bei zitierten, aber auch sinngemass wie-
dergegebenen Interviewaussagen nicht garantiert werden kann, dass keine Ruckschlisse

auf die interviewte Person gemacht werden kénnen.

Die anschliessend durchgefiihrten Leitfadeninterviews dauerten zwischen 50 und 85 Minu-
ten. Um sich wahrend der Interviews vollumféanglich aufs Gesprach konzentrieren zu kon-
nen, sprich ,... die Antworten inhaltlich zu analysieren, zu prifen, ob die Fragen ausreichend
beantwortet wurden, Uber Nachfragen zu entscheiden usw.“ (Glaser & Laudel, 2009, S.
158), war fur die Autorin von Anfang an klar, dass sie die Interviewgespréache digital auf-
zeichnet. Dadurch beugte sie auch den Gefahren vor, dass Interviewaussagen verloren ge-
hen oder im Rahmen der Erstellung von Gedachtnisprotokollen Umdeutungen oder Fehlin-

terpretationen vorgenommen werden (vgl. Glaser & Laudel, 2009, S. 157).

¥ Das Erhebungsformular fiir die persoénlichen Daten ist Teil des Interviewleitfadens und folglich in den beiden
Anhangen C und D ersichtlich.
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5.3 Transkription

Anstatt Interviews zu transkribieren wird in der Fachliteratur teilweise vorgeschlagen, die
Gesprache abzuhoren und zusammenzufassen oder zu paraphrasieren®. Wie das Ge-
dachtnisprotokoll werden aber auch bei diesem Vorgehen Informationen auf eine Weise re-
duziert, die nicht intersubjektiv nachvollziehbar ist. Mit der zwar zeitintensiven, aber metho-
disch kontrollierbaren Erstellung von Interviewtranskripten kann dieser zusatzliche Interpre-
tationsschritt umgangen werden (vgl. Glaser & Laudel, 2009, S. 193). Auch angesichts der
Fulle an relevanten Informationen wurde eine umfassende Transkription als sinnvoll beur-
teilt. Die Autorin beschloss daher, alle funf Interviews wortgetreu zu verschriften. Da bei Ex-
perteninterviews das geteilte Wissen im Zentrum steht, subjektive Relevanzstrukturen also
nicht bertcksichtigt werden mussten, wurde auf Notationssysteme weitgehend verzichtet.
Die Transkription erfolgte unter Berlicksichtigung der pragmatischen Transkriptionsregeln
von Glaser und Laudel:
= Es wird die Standardorthographie angewendet,
= Gesprachsunterbrechungen werden markiert (//),
= unvollstandige Textpassagen als solche gekennzeichnet (...) und
» nonverbale Ausserungen, wie Lachen oder Rauspern, werden nur protokolliert,
wenn sich dadurch die Bedeutung der Interviewaussage verandert (vgl. Glaser &
Laudel, 2009, S. 194).

Die Interviewaussagen wurden nach dem Transkribieren so weit als moglich anonymisiert
und in dieser Form weiterbearbeitet. Zum Zwecke der intersubjektiven Nachvollziehbarkeit

wurde ein Auszug aus einem Interviewtranskript in den Anhang E gestellt.

6 Datenauswertung: Qualitative Inhaltsanalyse

6.1 Die Qualitative Inhaltsanalyse

Bei der qualitativen Inhaltsanalyse handelt es sich um ein Verfahren zur Auswertung von
Textmaterial. Ein wesentliches Merkmal dieses Auswertungsverfahrens ist das Arbeiten mit
Kategorien. Diese werden aus theoretischen Modellen abgeleitet und an das Material her-
angetragen und gleichsam aus dem Textmaterial heraus entwickelt (vgl. Flick, 2010, S.

409). Durch die Zuordnung von Textpassagen zu diesen Kategorien wird das Textmaterial

0 Paraphrasieren bedeutet, dass Interviewaussagen sinngemass, aber in eigenen Worten wiedergegeben wer-
den. Dabei kdnnen Inhalte auch verdeutlichend umschrieben werden (vgl. Mayer, 2008, S. 51).
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soweit reduziert, dass nur noch diejenigen Informationen vorliegen, die fur die Beantwortung
der Forschungsfragestellung relevant sind. Diese sogenannt extrahierten Daten bilden die
Grundlage fir die weitere Analyse. Laut Glaser und Laudel ist ,die qualitative Inhaltsanalyse
... das einzige Verfahren der qualitativen Textanalyse, das sich frihzeitig und konsequent
vom Ursprungstext trennt und versucht, die Informationsfille systematisch zu reduzieren
sowie entsprechend dem Untersuchungsziel zu strukturieren“ (Glaser & Laudel, 2009, S.
200).

Fur die Auswertung von Experteninterviews wird in der Fachliteratur die Anwendung der
gualitativen Inhaltsanalyse empfohlen. Dieses im Gegensatz zu diskursanalytischen oder
hermeneutischen Verfahren eher pragmatische und forschungsékonomische Vorgehen er-
achtete auch die Autorin als dem Forschungsgegenstand angemessen. Denn bei Experten-
interviews stehen die Inhalte der Interviews im Zentrum der Analyse. Wie, in welcher Rei-

henfolge oder mit welcher Absicht etwas gesagt wurde, kann vernachlassigt werden.

Der Ablauf der qualitativen Inhaltsanalyse umfasst im Groben vier Schritte. Diese werden in
den nachfolgenden Unterkapiteln detailliert ausgefuhrt.

Vorbereitung Extraktion Aufbereitung Auswertung

Abbildung 6: Ablauf der qualitativen Inhaltsanalyse
Quelle: basierend auf Glaser und Laudel (2009, S. 203)

6.2 Vorbereitung der Extraktion

Mit der Transkription der Interviews wurde der Grundstein fir die Inhaltsanalyse gelegt; das
auszuwertende Material lag in Form eines Textes vor. Nun galt es, anhand theoretischer
Modelle zu methodischem Handeln in der Sozialen Arbeit Kategorien zu bilden, denn ,die
Erforschung von Betriebswissen wird ... von theoretisch-analytischen Kategorien angeleitet,
sie basiert auf Annahmen und theoretisch generalisierten Konzepten und Erklarungsansat-
zen fir homologe Handlungssysteme® (Meuser & Nagel, 1991, S. 454). Als theoretisch ab-
geleitete Kategorien dienten die Variablen, die bereits fur die Entwicklung der Interviewleit-
faden verwendet wurden zuzlglich der beiden wahrend der Interviewdurchfiihrung entwi-
ckelten Variablen ,Prozessbeschreibung” und ,Intervision“. Das theoretisch abgeleitete Ka-

tegoriensystem ist in Anhang F abgebildet.
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6.3 Datenextraktion

Die Extraktion von Interviewtextpassagen und die Zuordnung zu den vorab festgelegten o-
der wahrend der Extraktion neu gebildeten Codes lasst sich manuell oder computergestitzt
durchfuhren. Bei grossen Textmengen kann dieser Analyseschritt ohne Einsatz eines Com-
puterprogramms sehr aufwandig sein. Ausserdem lauft man Gefahr, in der Datenmenge den
Uberblick zu verlieren (vgl. Glaser & Laudel, 2009, S. 202). Wahrend dieses Auswertungs-
schritts wurde daher mit dem Computerprogramm MAXQDA? gearbeitet. Dazu wurden die
Transkripte, welche als Word-Dateien vorlagen, im Programm zu den auszuwertenden Do-
kumenten eingefugt sowie die aus den theoretisch abgeleiteten Codes im sogenannten
Codesystem erfasst. Anschliessend wurden nach und nach die funf Interviews durchgear-
beitet und einzelne Textpassagen den bereits definierten Codes zugeordnet. Kategorien, die
neu aus dem Datenmaterial heraus entstanden, wurden mit neuen Codes versehen und
ebenfalls ins Codesystem aufgenommen. Bezlglich der neu gebildeten Codes wurde ver-
sucht, moglichst nahe am Text zu bleiben. Dementsprechend wurden Begriffe aus den In-
terviews teilweise eins-zu-eins als Codenamen tubernommen, so beispielsweise der Begriff
,mitgehen® oder ,Bewegung erzeugen®. Zwischen den theoretisch abgeleiteten und neu ge-
bildeten Kategorien wurden Beziehungen herausgearbeitet, wodurch eine Systematik von
Kategorien und Subkategorien entstand. Diese ist in Anhang G abgebildet. Relativ viele
Textpassagen wurden mehreren Kategorien zugeordnet. Dies war einerseits Folge der Ver-
zahnung der Themenbereiche (denn die dem methodischen Handeln zugrunde liegenden
Theorien und Wertvorstellungen (Axiologie) sollen in der Prozessgestaltung (Praxeologie)
zum Ausdruck kommen). Andererseits waren diese Uberschneidungen jedoch Resultat ei-
nes Kategoriensystems, das in sich noch nicht stimmig war. Diese Redundanzen sollten im

Rahmen der Datenaufbereitung (siehe dazu Kapitel 6.4) wieder bereinigt werden.

Code 1 Textpassagen Textpassagen Textpassagen Textpassagen Textpassagen
des Interviews 1  des Interviews 2  des Interviews 3  des Interviews 4  des Interviews 5
zu Code 1 zu Code 1 zu Code 1 zu Code 1 zu Code 1

Code 2 Textpassagen Textpassagen Textpassagen Textpassagen Textpassagen
des Interviews 1  des Interviews 2  des Interviews 3  des Interviews 4  des Interviews 5
zu Code 2 zu Code 2 zu Code 2 zu Code 2 zu Code 2

Code ... Textpassagen Textpassagen Textpassagen Textpassagen Textpassagen
des Interviews 1  des Interviews 2  des Interviews 3 des Interviews 4  des Interviews 5
zu Code ... zu Code ... zu Code ... zu Code ... zu Code ...

Tabelle 4: Darstellungsform der Extraktionsergebnisse
Quelle: eigene Darstellung

2L Unter Zuhilfenahme des Lehrbuchs +Einflhrung in die computergestiitzt Analyse qualitativer Daten” von Udo
Kuckartz (2010).
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Je weiter das Extraktionsverfahren fortgeschritten war, desto weniger Kategorien konnten
aus dem Datenmaterial heraus entwickelt werden. Dies wies auf einen hohen Sattigungs-
grad der erhobenen Daten hinsichtlich des Forschungsgegenstandes hin. Resultat der Ex-

traktion war ein Excelfile gemass Tabelle 4.

6.4 Datenaufbereitung

Mit der Extraktion wurden verstreute Daten zusammengefihrt und unter eine Kategorie oder
Subkategorie subsumiert. Damit wurde das Datenmaterial beachtlich reduziert sowie die Da-
ten in eine Grobstruktur gebracht. Dass wahrend der Extraktion viele Aussagen mehreren
Kategorien zugeordnet werden musste, war ein Hinweis darauf, dass das gebildete Katego-
riensystem noch nicht koharent war. Im Rahmen der Datenaufbereitung wurde daher auf der
Grundlage der Extraktionsergebnisse ein neues Kategoriensystem erarbeitet und die Text-
passagen aus den Interviews diesem zugeordnet. Damit konnte ein Grossteil der Redun-
danzen entfernt sowie die Anzahl Codes und Subcodes von 53 auf 22, das weiter zu ver-
wendende Datenmaterial von 507 auf 264 Textpassagen reduziert werden. Das neue Kate-
goriensystem, welches Uber die Datenaufbereitung in eine sinnhafte Struktur gebracht wur-
de, ist in Anhang H abgebildet. Die Datenaufbereitung erfolgte ebenfalls unter Zuhilfenahme
des Computerprogramms MAXQDA nach den Ausfihrungen von Glaser und Laudel (vgl.
Glaser & Laudel, 2009, S. 229 — 231).

Die Datenextraktion und -aufbereitung zeigten, dass sich fir das methodische Handeln im
NIP nicht alle theoretisch abgeleiteten Kategorien als passend erwiesen. Hingegen wurden
andere Kategorien als grundlegend erachtet und ergénzt:

= Es wurden keine Handlungskonzepte erwahnt; sie konnten Uber die erhobenen Daten
auch nicht erschlossen werden.

* In den Interviews tauchte anstelle des Begriffs ,Arbeitsprinzip“ oftmals der Begriff ,Ar-
beitshaltung“ auf, wobei darunter nicht die personliche Arbeitshaltung der befragten
Person zu verstehen war, sondern eine gemeinsame NIP-Haltung. Der Begriff ,Arbeits-
haltung® schien Gberhaupt zentral zu sein fir das methodische Handeln im NIP. Da die
Begriffe synonym verwendet wurden, wurde im Zuge der Datenauswertung der Begriff
»Arbeitsprinzipien® durch den Begriff ,Arbeitshaltung® ersetzt.

= Die Codes ,Ziel“ und ,Prozess” wurden aufgrund ihrer Relevanz bezlglich des methodi-
schen Handelns im NIP im Codesystem erganzt.

» |n Zusammenhang mit dem methodischen Handeln im NIP wurde dem institutionellen
Rahmen eine grosse Bedeutung beigemessen, weshalb dafiir eine neue Kategorie ge-

bildet wurde.
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6.5 Datenauswertung

Im Zentrum der Forschungsfragestellung stand das methodische Handeln im NIP, definiert

Uber die drei Komponenten Praxeologie, Theorie und Axiologie. Diese Trias wurde als theo-

retischer Uberbau definiert und gab somit die Grobstruktur der Datenauswertung vor.

Dadurch wurde das Datenmaterial entlang der Forschungsfragestellung weiter strukturiert

und konzeptualisiert:

Bezlglich der Praxeologie auf Fallebene entfernte sich die Autorin von der Strukturie-
rung nach dem ,Orientierungsraster methodischen Handelns“ und unterschied eine
Praxeologie der Fallebene von einer Praxeologie der Institutionsebene. Auf der Grund-
lage der erhobenen Daten wurden im Rahmen der Praxeologie der Fallebene die Kate-
gorien ,Arbeitshaltung®, ,Arbeitsweise®, ,Arbeitsform” und ,Reflexion“ definiert. Wahrend
sich die Arbeitshaltung aus der Axiologie ableitet und damit die wesentlichen Werte und
Ziele methodischen Handelns zum Ausdruck bringt, wurden unter dem Begriff ,Arbeits-
weise“ inhaltliche Aspekte der Praxeologie methodischen Handelns (Ziel, Prozess und
Methoden, Verfahren/Techniken) und unter ,Arbeitsform“ die formalen Elemente (Inter-
aktionsmedium, Form der Klientenkontakte, Zusammenarbeit mit Dritten) zusammenge-
fasst. Die Reflexion umfasst die Intervision sowie die Prozessbeschreibungen. Die Insti-
tutionsebene wurde in die Bereiche ,Organisationsstruktur® und ,Mitarbeitende” ausdif-
ferenziert.

Unter ,Theorie“ wurden die im Rahmen der Interviews genannten und/oder aus den Da-
ten erschlossenen Theorien zusammengefasst. Dies sind namentlich die systemisch-
konstruktivistische Theorie, die Theorie des kommunikativen Handelns nach Jirgen
Habermas und die personenzentrierte Theorie nach Carl Rogers.

Der Axiologie wiederum wurden die Kategorien ,Anthropologie, ,Sozialphilosophie®,
.Praxisethik” und ,Werte und Ziele“ zugeteilt. Bei der Zuordnung zur Axiologie lehnte
sich die Autorin eng an das Axiologieverstandnis von Stimmer (vgl. Stimmer, 2006, S.
24).

Die Ergebnisse dieser Datenauswertung sind in Form logischer Strukturierungen in den Ab-

bildungen 7, 9 und 11 graphisch dargestellt. Die detaillierten Ausfihrungen dazu sind Ge-

genstand des Teils Ill, ,Forschungsergebnisse®.

41



7 Kritische Bewertung des methodischen Vorgehens

Uber die Wahl von Kriterien, nach denen ein Forschungsprozess oder Forschungsergebnis-
se eines gqualitativen Vorgehens bewertet werden sollen, wird eine breite und kontroverse
Diskussion gefuhrt. Eine Mdglichkeit stellt die Anwendung der sogenannt ,klassischen Krite-
rien” dar: Reliabilitat?? und Validitat®® (vgl. Flick, 2010, S. 489). Da die qualitative Forschung
auf einem konstruktivistischen Forschungsverstandnis griindet, werden die klassischen G-
tekriterien, wie sie in der quantitativen Sozialforschung angewendet werden, als inadaquat
erachtet. Aus diesem Grund wurden fir die qualitative Sozialforschung die klassischen Krite-
rien reformuliert und erganzt (vgl. Flick, 2010, S. 489). So ist in der qualitativen Sozialfor-
schung dann von Reliabilitat die Rede, wenn das methodische Vorgehen in standardisierter
Weise erfolgte, der Forschungsprozess nachvollziehbar dokumentiert sowie eine Kklare
Trennung von erhobenen Daten und Dateninterpretation erkennbar ist (vgl. Flick, 2010, S.
492). Als valide werden die Daten der qualitativen Sozialforschung dann beurteilt, wenn ,,...
die Konstruktionen des Forschers in den Konstruktionen derjenigen, die er untersucht hat,
begriindet sind und ... fir andere diese Begrindetheit nachvollziehbar wird“ (Flick, 2010, S.
493). Neben diesen klassischen Kriterien wurden erganzende Kriterien entwickelt, welche
dem Gegenstand qualitativer Forschung besser entsprechen. Diese erganzenden Kriterien
waren zusammen mit den reformulierten klassischen Kriterien im Rahmen vorliegender
Master-Thesis handlungsleitend:
= Verfahrensdokumentation zugunsten von intersubjektiver Nachvollziehbarkeit (zum
Beispiel die Dokumentation der Transkriptionsregeln),
= Begrindung des methodischen Vorgehens (zum Beispiel Begriindung der Datenerhe-
bungsmethode oder der Samplingstruktur),
= Anwendung kodifizierter Verfahren (zum Beispiel die Umsetzung der qualitativen In-
haltsanalyse) respektive Dokumentation von Abweichungen kodifizierter Regeln,
= empirische Verankerung Uber hinreichende Textbelege (Interviewzitate),
= Triangulation und

= klare Trennung von aus den Daten erzeugten Informationen und den Interpretationen

durch die Forscherin (Teil 1ll: reine Wiedergabe der Interviewdaten, jedoch in struktu-
rierter Form; Teil IV: Dateninterpretation) (vgl. Flick, 2010, S. 511 — 530; Steinke, 0. J.,
S.2-4).

# Reliabilitat bedeutet Zuverlassigkeit. Forschungsergebnisse kénnen dann als zuverldssig beurteilt werden,
wenn sichergestellt ist, dass die Messwerkzeuge, mit denen die Resultate erzielt wurden, zuverlassig messen
gvgl. Kromrey, 2006, S. 341).

% validitat bedeutet Glltigkeit. Von validen Ergebnissen ist dann die Rede, wenn sie das besagen, was sie tat-
sachlich besagen sollen (vgl. Kromrey, 2006, S. 341).
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Anfanglich waren zwei Formen der Triangulation vorgesehen: die Triangulation von Inter-
viewpartnerinnen und -partnern mit unterschiedlichen Perspektiven auf den Forschungsge-
genstand (NIP-Coaches und Fachleiterin) sowie die Triangulation verschiedener Datenquel-
len (Befragung von Personen und Analyse der Prozessbeschreibungen). Auf die zweitge-

nannte Triangulation musste aus forschungsékonomischen Griinden verzichtet werden.

Da sich vorliegende Forschung auf eine konkrete Praxis bezog, namlich das methodische
Handeln im NIP, hat sie auch lediglich eine spezifische Aussagekraft. Die Verallgemeine-
rung von Aussagen, die Uber den Forschungsgegenstand hinausgehen wirden, war nicht

beabsichtigt und konnte daher auch nicht als Giitekriterium beigezogen werden.

Im Rahmen der Datenerhebung und Auswertung ist die Autorin auf zwei Schwierigkeiten
gestossen, welche sich aber gut bewéltigen liessen:
= Die Fachbegriffe, welche in Kapitel 1.1 expliziert wurden, weil sie oftmals unterschied-
lich verwendet werden (,Konzept, ,Methode®, ,Verfahren®, ,Technik®, aber auch der
Begriff ,Theorie®), sorgten auch in den Interviews flr Verwirrung, da sie fur die befrag-
ten Personen ebenfalls nicht klar voneinander abgrenzbar waren. Insofern war die Au-
torin gefordert, wahrend der Interviews genau hinzuhdren und bei Unklarheiten nach-
zufragen, bis eine Zuordnung der Aussagen zu den Fachbegriffen méglich war. Teil-
weise musste auch nach der Durchfuhrung der Interviews geprift werden, ob die
durch die befragten Personen erfolgte Zuordnung korrekt war oder einer Anpassung
durch die Autorin bedurfte®.
= Bei der Datenauswertung wurde ausserdem realisiert, dass viele Interviewpassagen
sowohl der Praxeologie wie auch der Theorie und/oder der Axiologie zugeordnet wer-
den konnen. So lasst sich beispielsweise von einer Aussage zur Praxeologie (Inter-
viewzitat: ,Wie haufig man sich sieht, ist in allererster Linie vom Klienten abhangig,
von der Klientin.“) auf die Axiologie schliessen (= Wert: Selbstbestimmung). Es stellte
sich daher die Frage, ob die Frage nach der Verflechtung dadurch nicht obsolet wird.
Die Autorin kam zum Schluss, dass diese Frage aus zwei Griinden verneint werden
kann: Dass Textpassagen mehreren Komponenten der ,Trias Praxeologie, Theorie
und Axiologie® zugeordnet werden konnen, liegt erstens in der Natur der Sache und
muss daher zwingend erfolgen. Zweitens sind trotzdem Inkongruenzen mdglich, wie

die Ergebnisse, welche in nachfolgendem Teil Ill dargelegt sind, zeigen werden.

4 30 wurde zum Beispiel von einer interviewten Person das Rollenspiel unter dem Begriff ,Methode” und nicht
unter ,Verfahren/Technik® subsumiert. Dies wurde im Rahmen der Datenauswertung von der Autorin angepasst.
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Teil Ill: Forschungsergebnisse

Im Rahmen vorliegender Master-Thesis wurden Uber Experteninterviews Informationen zum
NIP-Ansatz (Niederschwelliges Integrationsprojekt, Bern) zusammengetragen, strukturiert
und mittels der qualitativen Inhaltsanalyse ausgewertet. Die Ergebnisse dieser Datenaus-
wertung werden in diesem Kapitel in beschreibender Form ausfuhrlich dargelegt. Dabei ori-
entiert sich die Autorin an den Forschungsfragestellungen und widmet der Praxeologie,
Theorie und Axiologie je ein Kapitel.

8 Ergebnisse: Praxeologie

Wahrend sich Stimmer beziiglich der Analyse methodischen Handelns auf die Fallebene
konzentriert, haben sowohl die Vorabklarungen zum NIP wie schliesslich auch die Inter-
viewaussagen zum methodischen Handeln im NIP gezeigt, dass hinsichtlich methodischen
Handelns der Institutionsebene im NIP eine bedeutende Rolle zukommt und diese die Pra-
xeologie der Fallebene massgeblich pragt. Aus diesem Grund wird in diesem Kapitel nicht
nur die Praxeologie der Fallebene sondern auch jene der Institutionsebene beleuchtet. Der
Zusammenhang dieser beiden Ebenen wird schliesslich in Kapitel 11.1.2 naher ausgeftihrt.
Die Ergebnisse zur Praxeologie sind in Abbildung 7 graphisch dargestellit.

8.1 Fallebene: Arbeitshaltung oder ,,Tanz auf der Briicke“

Interviewzitat®: ,, Tanz auf der Briicke*

,Wir reden dann auch vom Tanz auf der Briicke, immer wieder, wo wir probieren, ja, mitzugehen dort, und nicht
zu reissen, sondern wirklich so, eigentlich nebendran.”

Der Begriff Haltung im Sinne von Geisteshaltung bezeichnet die grundsatzliche innere Ein-
stellung, die jemand gegenlber etwas hat (vgl. Duden online, 2011, Geisteshaltung). Bezlig-
lich methodischen Handelns kommt diese Einstellung im praktischen Handeln zum Aus-
druck. Es ist die Art und Weise, wie an einen Prozess heran gegangen wird, unabhangig

davon, wohin dieser Prozess fuhrt. Im NIP pragt die Arbeitshaltung nicht nur die Arbeitsform

% Zum Zwecke der besseren Lesbarkeit wurden die Interviewzitate teilweise formal angepasst, unter der Be-
rcksichtigung jedoch, dass keine inhaltlichen Anderungen damit einhergehen.
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und die Arbeitsweise, sondern ist Giberdies oftmals auch Gegenstand von Reflexion. Damit
bildet sie das Dach Uber der Praxeologie der Fallebene.

Interviewzitat: Arbeitshaltung als Dach lber der Praxeologie

Befragte Person: ,Bei den Haltungen sind wir schon etwas dogmatisch. Aber das finde ich nicht so schlimm, weil
wir ja wirklich als Dogma mit drin haben, jeder Klient ist anders, und jeder Prozess ist anders, und der Klient
muss immer massgebend sein. Das mildert das Dogma. Es ist nicht eines, das wir iberstilpen.“

Interviewerin: ,Es ist auch das Dogma // dass wir kein Dogma haben, das fir alle gilt // Ja.”

Uber die Datenauswertung konnten drei zentrale Elemente der NIP-Arbeitshaltung erschlos-
sen werden: ,Mitgehen®, Offenheit und Wertschatzung.

8.1.1 ,Mitgehen®

Der Begriff ,mitgehen” als Arbeitshaltung im NIP meint, sich dem ,Tanz‘' der Klientel anzu-
passen. Die Klientel soll also das Steuer in der Hand halten und Rhythmus und Richtung
des Prozesses definieren. Die Coaches hingegen sind gefordert, sich vom eigenen Rhyth-
mus und den Zielen, die fiir gut befunden oder von der Institution vorgegeben werden, zu 16-
sen und sich passiv auf den Prozess einzulassen. ,Mitgehen” als Arbeitshaltung kam in den

Interviews verschiedentlich zum Ausdruck.

- ,mitgehen® in Bezug auf die Form der Zusammenarbeit: Die Klientel bestimmt wo man

sich trifft und wie haufig Treffen stattfinden.

Interviewzitate: Arbeitshaltung ,,mitgehen* in Bezug auf die Form der Zusammenarbeit

L,Wie haufig man sich sieht, ist in allererster Linie vom Klienten abh&ngig, von der Klientin.”

LAlso wir haben zwei Biiros, eines gegen Biimpliz, eins hier in der Lorraine. Und das sind mal diese zwei Ortlich-
keiten, die von den Buros her gegeben sind. Dann gibt es solche Klienten, einer hat Schulden hier in der Stadt,
der will, der schafft es nicht hier zum Bahnhof [wo sich das Biro Lorrainestrasse befindet]. Der kommt immer nur
dort hin [zum Biro in Richtung Bumpliz]. Denn dort kann er [seinen Glaubigern] ausweichen. Dann ist das mal
gegeben von ihm her. Wenn ich ihm sage, ich habe um elf Uhr einen Termin, wenn er unbedingt kommen méch-
te, dann musste er aber in die Lorraine kommen. Dann sagt er, nein Lorraine nicht. Aha, was ist mit der Lorrai-
ne? Dann taucht eine solche Geschichte [meint: Schuldengeschichte] auf. ... Das sind ganz wichtige Hinweise.
Sonst taucht der nie auf, und man weiss nie, was da ist. Manchmal weiss man es, und manchmal weiss man es
auch nicht.”

- ,mitgehen® in Bezug auf den Inhalt der Zusammenarbeit: Die Klientel bestimmt das The-

ma der Sitzungen und gibt vor, in welche Richtung sich der Prozess entwickeln soll.
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Interviewzitate: Arbeitshaltung ,,mitgehen*in Bezug auf den Inhalt der Zusammenarbeit

~,Meine erste Frage ist sowieso meistens, was haben Sie heute mitgebracht? Oder worliber méchten Sie heute
reden? Meistens kommt nicht sehr viel, aber ist egal, einfach immer wieder auftun. Nicht ich gebe die Struktur
vor, sondern da kann etwas ganz Neues Platz haben.”

,Nachher frage ich ein bisschen nach, sage aber auch klar, am Anfang erzahlen Sie, was Sie mdchten, nicht
mehr und nicht weniger. Sie kdnnen auch nichts sagen. Und die, die nichts sagen wollen, das ist okay.“

»--- IN jeder Beratung, was ist wichtig, wohin méchten Sie, was ist der nachste Schritt, ah, das ist, das wollen sie,
okay. Eben immer wieder genau gut hinhdren, was, was sagen sie, oder, was wollen sie.“

LAlso die Frage, was will der Klient, die ist in jedem Gesprach neu. ... Die Klienten sind zum Teil sehr ambivalent
und wollen heute dies und morgen was anderes. Und die Flexibilitdt missen wir behalten. Wir miissen ihn ernst
nehmen und dirfen ihn aber nicht auf seinem eigenen Wort festnageln. Das ist, glaube ich, ganz wichtig. Also es
gibt Klienten, die kommen heute und wollen ihr Leben veréndern, ganz wichtig, und jetzt alles setze ich daran
und so weiter. Und der Coach koppelt da an. Und dann bricht das in der Woche bis zum néchsten Gespréach al-
les zusammen, und er will dann gerade Uberhaupt nichts mehr. Man muss, ich glaube, die Kunst ist, mit einem
Bein mitzugehen mit dieser Bewegung und am Willen dranzubleiben und gleichzeitig mit dem Standbein das
auch zu sichern und auszuhalten, dass der Klient mal das und mal jenes will. Und Uber den Prozess entsteht
dann eigentlich ein deutlicheres Bild, wo es hingehen soll.“

- ,mitgehen” in Bezug auf das Tempo und die Intensitat: Die Klientel bestimmt Tempo,

Rhythmus und Intensitat des Prozesses.

Interviewzitat: Arbeitshaltung ,,mitgehen®in Bezug auf das Tempo und die Intensitét

,Dass wir uns wegbewegen von dieser Idee, dass wir irgendwie wissen, wie es dem geht, was der braucht, was
jetzt der erste Schritt, der zweite, der dritte Schritt ist und so, sondern dass wir wirklich einfach bereit sind, uns
einzulassen genau auf den Rhythmus des Klienten. ... Es kann ganz ruhig sein im einen Gesprach oder ganz
geméachlich bis hin zu schnell und superaktiv. Wirklich mitgehen, nachher aus dem heraus etwas entwickeln.
Weil es ist immer wieder einzigartig, und es soll auch immer wieder einzigartig sein. “

- ,mitgehen” in Bezug auf die Sprache: Der NIP-Coach passt sich der Sprache der Klientel
an, indem er sich von Fachbegriffen distanziert, respektive diese in die Sprache der Klientel

Ubersetzt.

Interviewzitat: Arbeitshaltung ,,mitgehen‘in Bezug auf die Sprache

sIndem man seine Sprache wahlt und in der Sprache des Klienten fragt, was er denn will, was er fir Vorstellun-
gen hat, was er verandern mochte, was er wichtig findet, wie er sich den Weg vorstellt und so weiter. Und dies
aber in einer Sprache, die nicht so fachlich klingt, also keine sozialpddagogische, keine psychologische Sprache.
Aber das ist so das, was die Coaches vorhaben, aus meiner Sicht, und sie missen es ubersetzen, in dem sie
stéandig gucken, wer ist der Klient, was spricht der fiir eine Sprache, welche Sprache versteht der.“

- ,mitgehen® in Bezug auf Widerstand: Zeigt die Klientel Widerstand, so ist dies als Aus-
druck von Kontrollverlust zu deuten. Damit die Klientel wieder Herrin ihrer Lage werden
kann, wird nicht versucht, den Widerstand zu brechen. Stattdessen begleiten die NIP-

Coaches die Klientel durch diesen Widerstand, indem sie sie darin ernst nehmen.
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Interviewzitate: Arbeitshaltung ,,mitgehen*in Bezug auf Widerstand

,und das muss man manchmal ein bisschen aushalten, weil meistens kommen diese Leute trotzdem wieder,
aber es braucht einfach ein bisschen, nicht nur aushalten, sondern auch wiirdigen, dass es diese Zeit braucht,
und diesen sogenannten Widerstand eben auch respektieren, so. Wir haben ja die Methode, mit dem Widerstand
zu gehen und nicht Widerstand zu brechen, das ist auch so ein Ansatz, den man heute Ubrigens fast tberall, in
allen humanistischen Ansatzen so handhabt, wiirde ich mal behaupten, aber, ja.”

,Sie missen sich nicht wehren. Wenn sie sich bei uns wehren miissen, machen wir was falsch. ,,
,Diese haben ganz viele Schutzmechanismen, diese haben auch ihren Grund, und diese haben auch ihre Be-

rechtigung. Die muss man nicht aufbrechen gehen, auf jeden Fall nicht alle, oder nur einen Teil, oder nur dort,
wo der Klient auch Anzeichen setzt, dass er will.“

- ,mitgehen” in Bezug auf Immer-wieder-Hand-anbieten: Das NIP geht von der Annahme
aus, dass die Klientinnen und Klienten, indem sie vereinbarten Terminen fernbleiben, die
Verlasslichkeit und Besténdigkeit der Beziehung zum NIP-Coach testen. Aus diesem Grund
bietet das NIP nach nicht wahrgenommenen Terminen immer wieder Hand an fir eine neue

Begegnung. Absenzen mussen seitens Klientel nicht gerechtfertigt werden.

Interviewzitate: Arbeitshaltung ,,mitgehen”in Bezug auf Immer-wieder-Hand-anbieten

,Also wenn sie zum Beispiel nicht kommen, das passiert naturlich schon relativ viel, es gibt ja keine Konsequen-
zen. Wir sind ja nicht repressiv. Also wenn sie nicht kommen, schicke ich eine SMS und schreibe, es ist ihnen
wohl etwas dazwischen gekommen. Mdchten Sie einen neuen Termin? Und dann melden sie sich dann in der
Regel schon wieder, und dann kann man wieder einen Termin abmachen und dann kommentiere ich dies eigent-
lich nicht gross, wenn es nicht geklappt hat.”

sVenn es jetzt ganz lange Phasen gibt [in denen keine Treffen stattfinden], probiere ich sie nicht zu gross zu be-
lagern, einfach zwischendurch quasi die Mdglichkeit, die Tur zu 6ffnen, dass das immer noch offen ist, auch
wenn jemand zehnmal nicht gekommen ist, es ist immer moglich, das elfte Mal zu kommen, ohne dass irgendet-
was passiert, ohne dass Ressentiments vorhanden sind. Weil das kommt oft von der Klientinnen- und Klienten-
seite. Diese haben dann Angst. Und dann merken sie, aha, es geht, ich kann dreimal nicht kommen, ich habe
dreimal geschummelt, aber ich habe jetzt die Erfahrung gemacht, ich kann das vierte Mal wieder kommen und
dann wieder dreimal nicht, und das geht trotzdem. Das merken sie mit der Zeit. Dieser Zustand, zu dem halte ich
Sorge, wenn immer moglich.”

8.1.2 Offenheit

Als NIP-Arbeitshaltung bedeutet ,Offenheit’, dass die NIP-Coaches mit folgender Haltung
der Klientel gegenibertreten: ,Ich weiss nichts tber dich, bin sehr interessiert an dir, auch
an deinen Ecken und Kanten, an deinen Widerspriichen, an deiner ganzen Person. Ich
mochte verstehen, was in dir vorgeht.“ Diese Arbeitshaltung bedingt einerseits das Zeigen
von wirklichem Interesse und Neugier, die Beachtung von vermeintlich Bedeutungslosem

sowie die Anerkennung von Ambivalenzen.
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Interviewzitate: Arbeitshaltung ,,Offenheit*

»--- dass ich selber offen bleibe, auch wieder etwas anders zu sehen, als ich es mir gewéhnt bin.“

LAIso bei den Immigranten frage ich vielleicht einmal, woher kommen Sie denn genau, wie ist es denn dort, neh-
me eine Karte der Turkei mit und lasse mir dies zeigen, bin wirklich sehr interessiert, oder.”

»Die echte innere Neugier und Interesse finde ich etwas ganz wichtiges, und da habe ich Zeit.”
LJmmer wieder diese Offenheit bewahren und &hm, ja. Das ist so mein Leitbild, mein Leitgedanken.*

Befragte Person: ,Und dann gehort dazu Anwaltschaft der Ambivalenz, also sich nicht irgendwie verbiinden nur
mit einer Seite des Klienten und finden, oh das ist gut, sondern offen bleiben, wenn jemand hin und her gerissen
ist, beides mitbegleiten. ... Naja, also wenn jemand hin und her gerissen ist zwischen soll ich jetzt irgendwie de-
linquent werden und soll ich ein braves Madchen sein oder irgend so etwas, also ich mache das jetzt plakativ, es
ist nie so vorgekommen, dass nicht ich beginne zu Gibernehmen, was jetzt die Richtung ist.

Interviewerin: ,Und quasi auf das brave Madchen hinarbeitest.“

Befragte Person: ,Ja, und nur das férdere.”

,Nie wirklich zu wissen, wie etwas wirklich ist. Zwar immer wieder sich anndhern und immer wieder diese Pen-
delbewegung quasi von nah hingehen, was kénnte sein, und dann aber auch wieder weg."

Der Arbeitshaltung ,Offenheit® wird daher eine hohe Relevanz beigemessen, weil Menschen
selektiv Informationen aufnehmen. Was nicht ins Schema X passt oder nicht bekannten
Mustern entspricht, wird ignoriert oder umgedeutet. Die Haltung der Offenheit fordert die
Coaches auf, die eigene Wahrnehmung kontinuierlich kritisch zu beleuchten; denn Selekti-
onsprozesse bergen die Gefahr, dass Informationen ausgesondert werden, die den NIP-
Coaches zwar belanglos erscheinen, fir die Klientel jedoch sehr wichtig und damit fur den

weiteren Prozess bedeutsam sind.

Interviewzitate: Relevanz der Arbeitshaltung ,,Offenheit“

,AIso, ich habe auch meistens so ein bisschen ein Bild und eine Richtung und je fester ich dies habe, in der Re-
gel, je mehr werde ich scheitern, so. Also ich muss ich auch immer wieder |dsen von meinen eigenen Bildern und
einfach schauen, ja, was ist ihm wichtig, oder.*“

,Dass Irrelevanz plétzlich etwas Relevantes werden kann.*”

»~Zuhoren, immer wieder neu 6ffnen, nicht aufgrund von Vorinformationen schon das Gefiuihl haben, okay, das ist
jetzt ein typischer Fall von XY, das haben wir schon paar Mal gehabt. Natirlich lauft das im Kopf ab, ware ja
auch komisch wenn nicht, irgendwo muss ich es ja auch einordnen kénnen. Aber das Wichtige ist, das wieder
ganz bewusst auch auf die Seite zu legen und sich wieder frei zu machen und offen zu sein fur das, was effektiv
dann, was ich wahrnehme im Augenblick. “

8.1.3 Wertschatzung

Viele der Klientinnen und Klienten vom NIP verfligen tGber ein geringes Selbstwertgefihl und
wenig Selbstachtung. Sie filhlen sich fur ihre Problemsituation selber verantwortlich und
schamen sich dafir. Im Hinblick auf die Arbeitsintegration ist dies eine schwierige Aus-
gangslage. Fur das NIP ist es daher elementar, dass die Coaches ihrer Klientel auf eine

wertschatzende und anerkennende Art und Weise begegnen.
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Interviewzitate: Arbeitshaltung ,,Wertschétzung*

LAlso, ich glaube, dass man ja in vielen Bereichen, auch im Therapeutischen, arbeitet man wertschatzend und
nimmt die Klienten ernst und so weiter, aber das wirklich zu machen, also wirklich jede Handlung auf das zu
Uberprifen, das ist, glaube ich, bei uns radikal.”

,Tue dies sehr wertschatzen, wie sie dies leisten, also was sie leisten, wie sie dies bewaltigen, ich staune, stelle
meine Fragen, so, bin einfach sehr empathisch, sehr zuriickhaltend.”

,Dann was kann man noch sagen, ja, ist toll, dass Sie nicht abgestiirzt sind, dass Sie da sind, dass Sie wollen
und dass Sie dies auch so gut geschafft haben und so. Einfach diese Anerkennung und Wertschatzung, denn
Uberall sonst horen sie natirlich, du solltest mal und mach doch mal. Und das ist, glaube ich, sehr wohltuend. Ja,
vielleicht kommen sie auch ein bisschen tanken, denke ich manchmal.”

LAIso eigentlich, ja, ermutigen, motivieren durch Wertschatzung, ihnen Vertrauen geben.

,Dass ich selber offen bleibe, auch wieder etwas anders zu sehen, als ich es mir gewdhnt bin, etwas auch positiv
zu wirdigen, das man in der Regel eher als Schwéche ansehen wirde. Also, wenn jemand standig auf der Gas-
se mischelt, dann kommt niemandem so per se in den Sinn, das ist jetzt doch eine Starke, der kann sich uber
Wasser halten, der weiss, wie er zu Geld kommt, der kann sich organisieren, kann Leute mobilisieren, ist offen-
bar Uberzeugend im irgendwelche Luigenmérchen auftischen. Sind auch alles Starke, nebst dem dass es nicht
die besten Strategien sind im Leben, jetzt gerade zum Uberleben sind sie gar nicht so schlecht.

8.2 Fallebene: Arbeitsweise oder ,,Tanz Uiber die Briicke*

Interviewzitat: ,, Tanz iiber die Briicke“

,Also, wir holen sie ab auf der anderen Seite des Flusses quasi, und gehen mit ihnen, probieren mit ihnen diesen
Weg Uber die Briicke zu gehen // Ja. // zur Arbeit.“

Im Gegensatz zur Arbeitshaltung soll mit dem Begriff Arbeitsweise ein zielgerichteter Pro-
zess bezeichnet werden. Es geht darum, unter der bewussten Anwendung von Methoden,
Verfahren und Techniken einen Prozess zu gestalten und Uber diesen Prozess vorab defi-
nierte Ziele zu erreichen. Der Begriff Arbeitsweise wird somit in vorliegender Arbeit Uber die

Elemente ,Ziel“, ,Prozess” und ,Mittel“ definiert.
8.2.1 Ziel

Das Ziel ergibt sich aus dem institutionellen Auftrag und ist im NIP die Arbeitsintegration.
Darunter kann jedoch Verschiedenes verstanden werden, so beispielsweise die Aufnahme
einer Arbeit auf dem ersten Arbeitsmarkt, der Eintritt in ein standardisiertes Arbeitsintegrati-
onsprogramm oder der Beginn einer Ausbildung. Dieses institutionelle Ziel der Arbeitsin-
tegration wird in der Zusammenarbeit zwischen der Klientel, den Sozialarbeitenden der Ge-

meinden und den NIP-Coaches transparent kommuniziert.

Interviewzitate: Institutionelles Ziel ,,Arbeitsintegration*

~Also eigentlich ist ja das Ziel Integration, oder. Dass sie entweder, dass sie einen Job haben, in eine Lehrstelle,
in eine Ausbildung oder eine Schule oder so kommen. Oder, ja, wenn sie einen Job haben und genug verdienen,
kénnen sie sich I6sen vom Sozialdienst, das wére natiirlich das Optimale.“
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Interviewerin: ,Dann also schon die Arbeitsintegration?*

Befragte Person: ,Ja, das ist der rote Faden. Das ist unser Job. Wir machen nicht irgendeine Psychotherapie,
obwohl wir immer wieder auftun. Aber der rote Faden ist, es geht immer um Arbeit. Und das finde ich auch gut.”
Interviewerin: ,Und das ist auch transparent gegeniiber dem Klient?

Befragte Person: ,Genau.”

,Einfach mal Interesse zeigen, schauen, wer kommt da her. Und ich bin interessiert, wer ist das, was will diese
Person, wohin méchte sie, natiirlich in Bezug auf Arbeit, klar. Das ist so, wir machen ja keine Therapie. Das ist
der rote Faden, der wichtig ist, der dann zum Teil, nach dem wahnsinnig Offenen trotzdem Struktur gibt.”

LAber wenn sie [meint: Sozialarbeitende des Sozialdienstes] einfach klar sind [bezuglich des Ziels Arbeitsintegra-
tion], den Klienten gegenuber; das ist hilfreich fiir uns.“

Wahrend eines NIP-Prozesses kann aber auch deutlich werden, dass Arbeitsintegration aus
gesundheitlichen Grunden oder aufgrund Suchtproblematiken zurzeit nicht mdglich ist. Dann
kann es stattdessen darum gehen, einen Entscheid zu treffen, was im Hinblick auf eine kinf-
tige Arbeitsintegration als nachster Schritt angegangen werden kann, so beispielsweise eine

Suchttherapie oder ein stationarer Aufenthalt in einer psychiatrischen Klinik.

Interviewzitat: Alternative institutionelle Ziele

sIch sage mal Arbeitsintegration im ersten Arbeitsmarkt, das wére das Deluxe-Ziel. Das ist naturlich nicht bei al-
len moglich. Aber was du sicher auch schon gehort hast, dass wir ja eigentlich eine Briicke sind. Also hier ist die
Blockade, da starten wir, wir gehen tber die Briicke mit den Klienten, und dann ist er entweder im Arbeitspro-
zess, im Ausbildungsprozess oder aber in einem standardisierten Programm. Das heisst, dann ist er in der Lage,
ein standardisiertes Programm erfolgreich zu absolvieren. Dies sind alles direkte Schritte in die Arbeitsintegrati-
on. Es kann aber auch sein, dass einer auf dem Weg plétzlich merkt, ne, so komme ich nicht weiter. Wenn ich
keinen Entzug mache und mein Suchtthema nicht in den Griff kriege, werde ich mich nie beruflich integrieren
kénnen. Und das endet dann, wenn er sagt, ich gehe jetzt erstmals in einen stationdren Entzug. Das wéare auch
ein erfolgreicher NIP-Prozess, obwohl es kein direkter Schritt in die berufliche Integration ist.“

8.2.2 Prozess

Obwohl die NIP-Mitarbeitenden das Vorhandensein eines typischen Prozessverlaufs im NIP
mehrheitlich dementierten, wiesen die ausgewerteten Daten doch auf einen NIP-
spezifischen Prozessverlauf hin. Dieser hat aber eher eine Orientierungsfunktion und darf
daher nicht als linearer Ablauf verstanden werden. Tendenziell steht am Anfang eines Pro-
zesses die Beziehungsarbeit im Zentrum; es wird auf Verstandigung hin gearbeitet. Im Zuge
des Prozesses riickt das institutionelle Ziel, die Arbeitsintegration, ins Zentrum, und der Er-

folg wird handlungsleitend.

Interviewzitat: Prozess

sKlar kann man sagen, das Ziel ist immer irgendwo Arbeitsintegration oder soziale Integration oder Reintegration.
Aber das ist so ein bisschen das Ziel auf der weiten Strecke. Und dann geht es zuerst mal darum, hinzuhéren,
wo steht jemand Uberhaupt, im Moment. Meistens geht es natirlich darum, eine Basis aufzubauen, dass sich
jemand Uberhaupt mitteilen méchte, also einen Vertrauensboden zu schaffen.”
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Die einzelnen Prozessschritte, auf die im Rahmen der Datenauswertung geschlossen wer-

den konnte, sind in Abbildung 8 schematisch dargestellt.

Kontakt- Beziehungs- Bewegung  Arbeits- Abschluss
aufnahme aufbau erzeugen integration
< >
Versténdigungsorientierung Erfolgsorientierung
zieloffener Prozess zielgerichteter Prozess
Beziehung steht im Zentrum Institutionelles Ziel steht im Fokus

Abbildung 8: NIP-Prozess
Quelle: eigene Darstellung

Kontaktaufnahme: Die Klientinnen und Klienten werden von den zusténdigen Sozialarbei-
tenden der Gemeinden mittels Anmeldeformular dem NIP gemeldet. Da das NIP keine Aus-
schlusskriterien kennt, wird jeder Fall innerhalb des Teams einem Coach zugeteilt. Es folgt
die Kontaktaufnahme seitens NIP, telefonisch, schriftlich oder per SMS. Da die Projektteil-
nahme fur die Klientel freiwillig ist und das NIP ihre Klientel in dieser Autonomie auch ernst

nehmen mdchte, kann sich die Kontaktaufnahme sehr langwierig gestalten.

Interviewzitate: Kontaktaufnahme

»,Mein konkreter Job ist von Anfang an, wenn ich eine Anmeldung erhalte, diese Anmeldung anzuschauen, ver-
suchen nachher Kontakt aufzunehmen, meistens zuerst mit der Sozialarbeiterin, dem Sozialarbeiter. Dort fangt
es schon an, dass ich schaue, dass ich nicht einfach ungefragt zu viele Informationen bekomme. Also dass ich
dort klar bleibe, dass ich nicht als Fachperson uber irgendeinen Menschen oder tber einen Klienten rede, son-
dern ich gehe mich anmelden, damit die Sozialarbeiterin weiss, wer ist Coach und auch die Gelegenheit noch
hat, das sehr wohl, ich frage in der Regel nach, gibt es etwas, das ich noch zwingend wissen muss oder wie, gibt
es etwas beziglich Kontaktaufnahme, das fiir mich wichtig ist oder bezuglich Reisefahigkeit von einem Klienten,
kann der Gberhaupt zu mir ins Buro kommen, oder muss ich irgendwo hin reisen, so. Und dann ist die Kontakt-
aufnahme mit dem Klienten, was sich haufig schon recht langwierig gestalten kann, also sei das bis man jeman-
den erreicht. Aber neben der Kontaktaufnahme bis zum ersten Gespréch ist haufig schon ein ganz intensiver
NIP-Prozess, sage ich jetzt mal, der fangt dann an.”

,Darum sage ich der Prozess und die Haltung, die dahinter steckt, fangen bereits bei der Kontaktaufnahme an
..., dass ich auch wirklich bemiiht bin, den Menschen wertzuschatzen in seiner Autonomie, auch wenn dies letzt-
lich darin besteht, dass er sagt, ich brauche das jetzt nicht.”

Beziehungsaufbau: Bei diesem Prozessschritt geht es darum, sich zu begegnen, sich ge-
genseitig kennen zu lernen und Vertrauen zu schaffen. Dies geschieht ber Wertschatzung

und Empathie, Offenheit und Transparenz. Somit ist die NIP-Arbeitshaltung wahrend dieses
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Prozessschrittes zentral. Die Coaches begegnen ihren Klientinnen und Klienten wertschat-
zend und empathisch, nehmen die Bewegung und den Rhythmus der Klientel auf und ,ge-

hen mit’, demonstrieren Offenheit und zeigen Interesse. Ziel dieser Phase ist die Verstandi-

gung.

Interviewzitate: Beziehungsaufbau

,Am Anfang ist die Begegnung, das Vorstellen. Das ist so die Abgrenzung eigentlich zu anderen Angeboten. “

,und dort geht es darum, diesen mal zu begegnen, zuerst einmal, zuallererst eigentlich, weil das ist letztlich das
A und O, einfach mal, mal mit ihnen in Kontakt zu kommen. Dass diese letztlich nach zwei drei vielleicht Bera-
tungen, im Idealfall schon nach einer, das Gefiihl haben, doch der da, der Liembd®, das ist noch so ein ,Gmdgi-
ge’, der ware jetzt noch gut, das ist jetzt wahrscheinlich eher einer, der auf mich hért, so.”

»,und dann geht es zuerst mal darum, hinzuhdren, wo steht jemand tberhaupt, im Moment. Meistens geht es na-
tirlich darum, eine Basis aufzubauen, dass sich jemand berhaupt mitteilen méchte, also einen Vertrauensbo-
den zu schaffen. Ich mache das h&ufig, indem ich Transparenz schaffe, Transparenz als wichtige Voraussetzung
fur Vertrauen. ... Und diese Art von Klaren, Transparenz, das ist haufig der Boden, auf dem ich anfange mit den
Klienten zusammen eine Vertrauensbasis zu haben, und das ist fiir sie gerade schon mal irritierend. Also, das ist
nicht das, was sich die meisten gewohnt sind, wenn sie zu einer Behérde kommen.

,Da gehdrt die Beziehungsgestaltung am Anfang dazu, also die Vertrauensbasis gehért dazu.

Bewegung erzeugen: Klientinnen und Klienten des NIP haben oftmals das Gefiihl, fremdbe-
stimmt zu sein. Es wird Uber sie verfligt. So sind sie beispielsweise verpflichtet, eine Gegen-
leistung zu erbringen, wenn sie ihr Recht auf Sozialhilfeleistungen geltend machen. Beim
Prozessschritt ,Bewegung erzeugen® geht es daher in erster Linie darum, dass die Klientel
wieder Herrin ihrer Lage wird. Die NIP-Coaches machen es sich daher zur Aufgabe, bei ih-
rer Klientel Bewegung auszuldésen, die durch die Klientel gesteuert wird und damit in ihrer

Verantwortung und Kontrolle liegt.

Interviewzitate: Bewegung erzeugen

~,Bewegung zu erzeugen in Fallsituationen, die blockiert sind, das ist flir mich der Grundgedanke. “

~Aber wenn es uns gelingt, bei diesen Leuten wieder Selbstwert aufzubauen, dass sie wieder mutiger werden,
wieder irgendwie an dieser Gesellschaft teilnehmen, das kann auch in der Freizeit sein, einfach mal wieder an-
fangen zu bewegen, im Fitness, mit dem Velo fahren, ganz banale Sachen. Dann geht es in Richtung Bewe-
gung, und dann wird das etwas auslésen, dann sind sie wieder in der Welt, in einer physischen Welt.”

»,Und dann denke ich immer so, wirklich, der Versuch, es ist ja wie ein Versuch, wir gehen ja immer in diese Mus-
ter rein, der muss doch jetzt und sollte doch wieder, also wirklich der Versuch eigentlich wirklich dort anzusetzen,
wo Energie beim Klient ist. Also wirklich das radikal probieren umzusetzen.”

,und das ist sicher das, wo wir manchmal Umwege gehen, die von aussen oder gerade fir die Sozialarbeiterin
vielleicht manchmal irritierend ist, ein bisschen schwierig nachzuvollziehen, was soll jetzt das, jetzt zahlen wir ein
Projekt fur die Arbeitsintegration und jetzt gehen sie in den Tierpark oder so was, ja. Kann ich ja verstehen, dass
das leicht seltsam anmutet.”

% Name wurde zum Zwecke der Anonymisierung abgeandert; der richtige Name ist der Autorin bekannt.
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Um Bewegung zu erzeugen, sind die NIP-Coaches gefordert, den Willen der Klientinnen und
Klienten ,ernsthaft’ zu erkunden und sie bei der Umsetzung dieses Willens zu unterstitzen.
Das institutionelle Ziel darf nicht handlungsleitend sein; dies wirde dem Sinn und Zweck

dieses Prozessschrittes zuwiderlaufen.

Interviewzitate: Willenserkundung

,Dann geht es eben darum, ja, wohin geht es, wo sind erste Ziele sichtbar. Wir haben ja nicht Klienten, die sa-
gen, ja, ich muss das und das haben und das und das und das, gut, sondern das ist ja wirklich ein bisschen eine
Suche, auch nach diesen Zielen.*”

sIch glaube, das Zentrale ist, dass man sich daran orientiert, was der Klient will, was er will. Ich glaube, alleine
die Frage wirklich ernsthaft zu stellen, erzeugt Bewegung bei den meisten Klienten, bei ganz vielen.”

~,Bewegung erzeugen ist fir mich das Zentrale, und in welche Richtung, das ist offen, das sollte auch offen sein.
Sobald Bewegung entsteht, Gbernimmt eigentlich der Klient Richtung und Verantwortung fiir Richtung und auch
fur die Inhalte. Weil es sollte nichts passieren im NIP, das nicht vom Klienten gewollt, gesteuert, gewiinscht ist.

Arbeitsintegration: Professionelles Handeln in der Sozialen Arbeit hat neben dem Bezie-
hungsaspekt in aller Regel auch einen Inhaltsaspekt. So kann es nicht alleine um Bezie-
hungsarbeit gehen, sondern es geht immer auch um die Verdnderung einer Situation. Im
NIP geht es um Arbeitsintegration, um eine Verénderung von der Arbeitslosigkeit hin zur Ar-
beit. Dieser Prozessschritt ist mehrheitlich erfolgsorientiert. Im NIP wird davon ausgegan-
gen, dass mit der erzeugten Bewegung die Wahrscheinlichkeit zunimmt, dass auch hinsicht-
lich Arbeitsintegration Bewegung entsteht. Diese Schnittstelle ist empirisch wenig abgesi-
chert. Sie kommt explizit respektive implizit nur in den nachfolgenden zwei Interviewzitaten

zum Ausdruck.

Interviewzitate: Schnittstelle ,,Bewegung erzeugen — Arbeitsintegration“

,Das heisst, dass es eben das Spezielle an unserem Auftrag ist, dort zu schauen, wo sich etwas bewegt, sage
ich jetzt einmal. Haufig sind es ganz verrlickte Situationen, Lebenssituationen, die nicht nur die Arbeit anbelan-
gen. Wenn es darum geht, die Motivation zu wecken in einem Menschen, der sich zurlickzieht, wenn er gar kei-
ne Lust mehr auf nichts hat. Dann muss ich nicht mit ,probieren sie doch mal Schreiner‘ oder so kommen. Son-
dern dann miissen wir schauen, wo es einen Funken Energie gibt, und der ist dann halt an einem anderen Ort,
unter Umstanden. Vielleicht hat einer Lust zu malen, dann bin ich auch dabei, wie kommt er wieder zu seinem
Malen. Und dann kann man eigentlich davon ausgehen, dass wenn wieder etwas ins Fliessen kommt, Energie
ins Fliessen kommt, dann ist auch die Wahrscheinlichkeit deutlich grdsser, dass sich auch im Arbeitsbereich o-
der in der Sozialintegration etwas bewegt.”

,Da habe ich sie nachher begleitet, dass sie das schafft bis am Schluss und diese Priifung besteht. Bin am Tag
vorher mit ihr spazieren gegangen, habe sie abgeholt nach der Prifung. Wirklich das ist dann ganz nah, oder,
jemanden so zu stiitzen. Und nachher hat sie bestanden, war gut. Sie konnte sich dann von ihrem Freund tren-
nen, mit dem sie die Krise geschoben hat die ganze Zeit. Das gab ihr solches Selbstwertgefihl, oder, diese Pri-
fung bestanden zu haben. Hat es geschafft, diesen zum Teufel zu jagen. Nachher hat sie eine Wohnung ge-
sucht, haben wir auch noch alles gemacht, geziigelt. Aber nein, sie vom Sozialdienst hat wieder das RAV rein-
genommen. Diese vom RAV haben natirlich Druck gemacht, sie musste wieder eine Stelle suchen. Sie ging
nachher schnuppern, sich vorstellen und so. Und jetzt hat sie eine Stelle.”

Abschluss: Wenn das institutionelle Ziel (meist Arbeitsintegration) erreicht wurde oder das

NIP mit ihrem methodischen Handeln an seine Grenzen stésst und die Weiterfihrung des
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Prozesses nicht mehr als sinnvoll erachtet wird, kommt es zu einem Fallabschluss. Dieser
kann sich unterschiedlich gestalten. Manchmal findet ein offizielles Abschlussgespréach statt.
Andere Prozesse laufen schrittweise aus. Und schliesslich kommt es auch vor, dass kein of-

fizieller Abschluss stattfindet, da sich die Klientel zuriickzieht.

Interviewzitate: Abschluss

,Letztlich geht es darum, wirklich einen Job zu finden, das ware so die Idee, oder, die Vorbereitung fir Arbeitsfa-
higkeit oder was auch immer das Thema ist. Und das ist dann so der ideale Abschluss.*

Interviewerin: ,Und wann ist der Punkt da, dass du sagst, jetzt geht es dem Ende zu, jetzt kann man einen sol-
chen Prozess abschliessen?”

Befragte Person: ,Da gibt es verschiedene, eigentlich. Der eine ist einmal, wenn ich selber von mir das Gefthl
habe, ich bin einfach nicht wirksam, das kann es geben. Also ich kann irgendwie den Klienten nicht dahingehend
irritieren oder bewegen, mit ihm einen Weg gehen, wir reden ja von dieser Briicke, von der Arbeitslosigkeit hin
zur Arbeit, einfach dieser Weg. Ja, den nehme ich eher auf mich, diesen Teil. Und dann kann man auch noch in-
tern schauen, ob man tauschen méchte. Meistens ist dies auch gekoppelt mit Verhaltensweisen, die der Klient
hat. Es sind so beide Teile. Ich kann sagen, ich habe es nicht geschafft, diese Schritte auszulésen. Meistens
stehen dem auch Probleme gegeniiber, die sichtbar sind, also seien dies jetzt einfach psychische Verstimmun-
gen, mehr so in Richtung Depressionen oder auch, was wir jetzt haufig hatten, die Vermutung auf Borderline o-
der auch Suchtmittel und solche Stérungen, wo man einfach merkt, man kommt nicht in einen Prozess rein, es
ist so, es ist nicht nachhaltig letztlich, oder. Und der andere Teil ist, wenn der Klient sagt, er wolle nicht mehr,
keine Lust mehr hat, oder, das kann auch sein. Wenn sie einfach finden, ich mag nicht mehr, oder es bringt
nichts, oder was auch immer, gibt es auch. Und natirlich wenn sie einen Job gefunden haben. Das ist der Ideal-
fall. Dann ist ein Prozess auch relativ schnell abgeschlossen.”

LJetzt gerade habe ich im November einen abgeschlossen, nachdem er im August endlich eine Lehre anfangen
konnte, und ich habe ihn weiterbegleitet und zwar so, dass wir uns nur noch jeden Monat einmal gesehen haben.
Das ist die Variante vom so ein bisschen langsam Herausschleichen, so. Das war eine langere Begleitung, ins-
gesamt eineinhalb Jahre, wobei am Schluss war es nur noch monatlich. So kann man zum Beispiel einen Pro-
zess aufhdren. Es gibt aber auch Klienten, die kommen dann einfach nicht mehr. Und das muss nicht nur
schlecht sein, sondern das ist ihre Mdglichkeit und ihr Weg zum Gehen. Das kennen wir, glaube ich, alle. Nicht
alle haben gerne lange Abschiede, nochmals zurtickschauen und alles analysieren, ist auch nicht nétig, aber ist
moglich. Jetzt gerade schliesse ich mit einer Frau ab, die ist seit zwei Jahren hier, und bei ihr war es wichtig, im-
mer wieder zurlickzuschauen und zu wuirdigen, wo steht sie heute, wo stand sie damals. Ich glaube, das muss-
ten wir ganz haufig immer wieder machen. Immer wieder zu schauen, was war damals und was ist passiert, was
hat sie alles angepackt. Und wo steht sie heute. Weil irgendwie das, wirklich dieser Stolz, wo sie jetzt heute
steht, ernst zu nehmen und ihr Selbstwertgefuhl in dem Sinne zu starken. Und nachher gehort es dazu, auch zu
schauen, gerade bei einem langeren Prozess, was wird ihr allenfalls fehlen, wenn sie nicht mehr kommen kann,
wo kann sie sich das sonst holen, wie kann sie sich das holen.”

LWir hatten auch einzelne Prozesse, bei denen ich das Geflihl hatte, das miissen wir beenden, sonst werden wir
schéadlich, ganz wenige, im Grunde einen. Wo jemand so psychotisch dekompensiert ist, auf allen Ebenen, nicht
durch uns, aber wo wir gemerkt haben, ein Gesprachssetting wie im NIP ist kontraproduktiv. Das verunsichert
diesen Mann noch viel mehr als jedes normale Gespréach, das dirfen wir nicht mehr machen.

8.2.3 Weg - Methoden, Verfahren und Techniken

Systemische, l6sungs- und ressourcenorientierte Gespréachsfiihrungsmethoden bilden das
allgemeine Methodendach Uber die im NIP zur Anwendung kommenden Verfahren und
Techniken. Die Prinzipien dieser Methoden kamen im Rahmen der Datenerhebung wieder-
holt zum Ausdruck. In diesem Zusammenhang wurde auch das ,Lehrbuch der systemischen
Therapie und Beratung“ von Arist von Schlippe und Jochen Schweitzer (2007) erwahnt, das
fur das NIP in verschiedener Weise handlungsleitend ist. Welche methodenimmanenten und

eigenstandigen Verfahren und Techniken angewendet werden, divergiert von Coach zu
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Coach. Grundsatzlich konnte aber festgestellt werden, dass die Coaches mehrheitlich dieje-
nigen Verfahren und Techniken anwenden, in denen sie sich aus- oder weitergebildet ha-
ben. Gleichzeitig besteht Offenheit gegeniber Andersartigem. Das Arsenal an Verfahren
und Techniken reicht von systemischen, lésungsorientierten und ressourcenorientierten
Fragetechniken Uber das Arbeiten mit Genogrammen und Figuren, um Beziehungskonstella-
tionen zu analysieren, Symbolen (beispielsweise Postkartenbilder) als alternativer Zugang
zur Erlebniswelt der Klientel und der Timeline, um Prozesse und damit einhergehende Ver-
anderungen sichtbar zu machen, hin zu Rollenspielen mit Videoaufnahmen zum Uben von
Vorstellungsgesprachen. Prinzipiell kénnen alle Verfahren und Techniken angewendet wer-

den, solange sie der Arbeitshaltung nicht zuwiderlaufen.

Interviewzitate: Methoden, Verfahren und Techniken

»lch glaube die Methoden [meint: Verfahren/Techniken], die sind nachher offen. Das machen, glaube ich, die
Leute unterschiedlich. Ob man jetzt ein Bewerbungsdossier zusammenstellt oder mal eine Videoaufnahme
macht oder ein Rollenspiel, um irgendetwas zu Uben, oder Gedankenspiele, im Sinne von ,stell dir mal vor, was
wirde jetzt diese Person sagen, wenn‘ oder so. Das kann man alles brauchen, aber es ist nicht das Zentrum
vom NIP, sondern das ist eine Méglichkeit ... den Prozess zu gestalten.

Interviewerin: ,Wie ist es in Bezug auf Methoden, Verfahren, Techniken?“

Befragte Person: ,Frei. Also ich wirde sicher reagieren, wenn mir irgendwas komisch vorkédme. Also wenn jetzt
jemand anfangt, korpertherapeutisch zu arbeiten, dann wirde ich sicher sehr genau nachfragen, weil ich dann
wissen misste, wie wird das hergeleitet, also aufgrund von was liegt der Klient jetzt auf der Entspannungsmatte.
Es geht um berufliche Integration. Wenn jemand wirklich sagen kann, ich habe mir dieses und jenes dabei uber-
legt oder so, dann ist das ja auch besprechbar.*

LAlles [meint: Theorien, Methoden, Verfahren und Techniken] was uns nutzt, wird schamlos ausgenutzt (lacht).
Ne, also ich habe da auch keine Hemmschwelle. Ich habe da wirklich keine Hemmschwelle. Auch wenn ich ir-
gendwo was anderes lese, aus irgendeinem anderen therapeutischen Kontext, wo ich denke, das kdnnte man
mal probieren. Das finde ich ganz was Wichtiges, dass man wirklich erganzend arbeitet und nicht so dogma-
tisch.”

sIch muss eigentlich immer versuchen, wieder zu irritieren, dass es nicht mutterhaft oder sozialarbeiterinnenhaft
oder sozialpddagogisch daherkommt, oder.*

sIch mache Genogramme zum Beispiel, manchmal, wenn ... sie immer von irgendwelchen Leuten aus der Fami-
lie oder so erzéhlen, dann sage ich manchmal, ich komme gar nicht nach, wer alles zu ihrer Familie gehért und
zeichne das mal auf.”

,Oder wir haben ja diese Toggeli. Wenn ich das Geflihl habe, jemand ist verstrickt in alles Mdgliche, und das
ganze Umfeld ist irgendwie nicht ersichtlich, und sie schwimmen da drin, dann stelle ich auch mal Toéggeli auf,
und wir schauen, wer gehort alles zu diesem Umfeld, wer ist wichtig, wer ist weniger wichtig, und wer wére viel-
leicht gar nicht wichtig und man kénnte ihn weglassen oder so.”

»ES kann sein, dass wir zusammen gerade an den Computer hocken, nach Stellen suchen, wenn das gerade ak-
tuell ist. Es kann aber auch sein, dass wir hier sitzen und zusammen schauen, was steht heute an.”

»,ES kann auch ein Gesprach sein, es kann sein, dass wir hier wirklich auch Rollenspiele machen, dass wir Ge-
sprache aufnehmen auf Video, dass wir Bewerbungsgesprache tben, wenn sie das wollen. Es kann sein, dass
wir unterwegs sind, dass wir sogar fragen gehen. // Also fur eine Stelle? // Fir eine Stelle, dass wir gerade los-
laufen, wenn sie das wollen.”

»ES ist alles von diesen ldsungsorientierten Fragen, bin aber auch nicht irgendwie fanatisch unterwegs.

sFahigkeiten suchen ist etwas ganz Banales, Ressourcen suchen, einfach mal Zetteli schreiben, was man gut
kann. Das ist sehr tGiberraschend, immer wieder.”

»In erster Linie arbeite ich mal ganz banal liber die Beziehung und sicher iber die Empathie.”
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Befragte Person: ,Dann habe ich noch so einen Stapel Karten, den ich gerne habe und ab und zu mal hervor
nehme, um mehr projektiv zu arbeiten.”

Interviewerin: ,Karten?“

Befragte Person: ,Ganz banale Postkarten. // Ja. // Bilder von Tieren, von Landschaften, Menschen, je nachdem
nehme ich die eine oder die andere, lege sie aus, wahle eine Karte, sei dies zu der heutigen Situation, sehr intui-
tiv, die Situation in einem Jahr, in funf Jahren, so. Und dann schauen wir, was |0st diese Karte aus. Dann kom-
men so Stichworte. Und bei der nachsten, und was braucht es bis dahin.“

Welche Methode, welches Verfahren oder welche Technik wann angewendet wird, wird si-

tuativ entschieden und hangt ausserdem vom Wesen der Klientinnen und Klienten ab.

Interviewzitate: Wahl von Methode, Verfahren und Techniken

,Der Eine braucht eher Struktur, dann beginnt man optisch zu arbeiten mit irgendwelchen Diagrammen oder so,
und bei dem Anderen geht man zurtick und viel mehr zu schauen, was ist passiert.”

Interviewerin: ,Und wie kommen diese Methoden zum Einsatz? Wann kommt welche zum Einsatz?
Befragte Person: ,Wenn es der Bauch sagt.”

,+Also mein grésstes Prinzip dariiber ist wirklich im Hier und Jetzt zu arbeiten, also in dem was gerade da ist. Ich
arbeite zum Beispiel auch manchmal noch mit dem Korper, nicht, dass wir Kérperiibungen machen, sondern
dass ich auch Kérperlichkeiten jetzt benenne, oder wie geht es ihnen gerade jetzt, wenn sie das erzahlen, was
macht das mit Ihnen, was |8st das aus. Also sehr im Jetzt. Und dass halt auch die Interventionen, ja situativ
kannst du dem sagen.”

»ch bin, glaube ich, ein Pendler geworden zwischen diesen Welten. Als ich angefangen habe, dachte ich, ah,
das ist meine Methode. Und dann gibt es eine Geschichte und ich behandle diese Geschichte mit der Methode,
die ich gelernt habe. So bin ich nicht mehr, weil es einfach breiter geworden ist.”

8.3 Fallebene: Arbeitsform oder ,,Beschaffenheit der Briicke

In diesem Kapitel geht es um die Form, in der das methodische Handeln im NIP zum Aus-
druck kommt. Dabei unterscheidet die Autorin zwischen der Form des Kontakts zwischen

Coach und Klientel sowie der Form der Zusammenarbeit zwischen dem NIP und Drittstellen.

8.3.1 Form des Kontakts zwischen NIP-Coach und Klientel

Ortlichkeit: Grundsétzlich kénnen die Kontakte zwischen Coach und Klientel an allen denk-
baren Ortlichkeiten stattfinden. Ein Grossteil der Treffen findet aber in den Biiroraumlichkei-
ten des NIP statt, da es sich um einen geschitzten Ort handelt, an dem auch vertrauliche
Gesprache gefuhrt werden kdnnen, und sich Methoden, Verfahren und Techniken in diesem
Rahmen besser umsetzen lassen (zum Beispiel Videoaufnahmen oder Rollenspiele). Neben
diesen fachlich-inhaltlichen wurden auch persénliche und strukturelle Begrindungen er-
wahnt, wie der eigene Arbeitsweg oder Zeitersparnis zwischen zwei Terminen. Treffen fin-
den ausserdem in Cafés, Restaurants, in Blrordumlichkeiten anderer Gemeinden (fur Klien-
tinnen und Klienten anderer Gemeinden), draussen oder vereinzelt auch bei der Klientel zu

Hause statt.
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Interviewzitate: Arbeitsform, Ortlichkeit

,Wobei diese Gesprache kann man auch mal in einer Beiz machen, oder man kann auch mal laufen gehen mit
jemandem, wenn man das Gefiihl hat, das wirde helfen, etwas in Fluss zu bringen.”

Llch arbeite fast immer in Freienberg”. Dort finden 99 Prozent der Gesprache statt. Ich ging ganz selten mal mit
jemandem laufen oder so.“

sich treffe einen in Thun, mit dem ich etwas trinken gehe oder laufen an die Aare. Oder jemand kommt nicht in
ein BUlro, da suche ich nach anderen Varianten, wechsle ab oder mache mal etwas Unkonventionelles.“

Haufigkeit: Der Rhythmus, in dem die Treffen zwischen NIP-Coach und Klientel stattfinden,
ist sehr unterschiedlich. Ublicherweise finden die Treffen im Rhythmus von zwei bis drei
Wochen statt, wahrend in Intensivphasen auch mehrere Treffen pro Woche mdglich sind.

Nicht selten sind langere Unterbriiche seitens Klientel.

Interviewzitate: Arbeitsform, Haufigkeit

Interviewerin: ,Und wie héufig finden solche Interaktionen statt zwischen dir und dem Klienten, der Klientin?*“
Befragte Person: ,Das ist von zweimal in der Woche, wenn es ganz intensiv ist, bis zu einem pro Woche, zehn-
taglich 14-taglich, und manchmal sind es auch drei Wochen. Wenn ich so zuriick schaue, es sind oftmals immer
auch mal Unterbriiche drin, so in dem Sinne sind es zwischen zehn Tagen, 14 Tagen und drei Wochen sogar,
dass ich sie sehe, Kontakt besteht. ... Ich habe einen Klienten gehabt, der hat mich finfmal genutzt im Abstand
von einem Monat und hat ganz genau gewusst, was er besprechen méchte.”

,Und dann gibt es diese, bei denen es alle vierzehn Tage okay ist. Einen habe ich lange begleitet, bei dem war
alle drei Wochen okay. Alles andere wére ihm zu nahe gewesen, obwohl es manchmal vielleicht noch gabig ge-
wesen ware, mehr dranbleiben zu kdnnen. Das ist wirklich sehr unterschiedlich. Es gibt keine Norm.*

LAber in der Regel, wie der, der jetzt halt nur dreiwéchentlich kommt, das ist seine Méglichkeit oder sein Bedrf-
nis. Dann kann es sein, dass es darum geht, was méchte jemand. Wenn jemand intensiv Bewerbungen schrei-
ben moéchte und nur alle zwei Monate kommen mdéchte, muss ich sagen, das kann ich nicht leisten, oder ich sa-
ge, hoéren sie, wenn sie so und so an dem arbeiten méchten, wirde das heissen, dass wir uns jetzt so und so
viele Male hintereinander sehen miissten, in einem naheren Abstand. Das entscheiden sie, also, ob sie dies wol-
len oder nicht. Ich kann ja nicht zaubern und sie auch nicht. Da muss man ein bisschen steuern helfen, oder.
Und dann kann jemand sagen, ja gut, dann méchte ich nicht so viele Bewerbungen schreiben.

Sozialform: Die NIP-Coaches arbeiten fast ausschliesslich mit einzelnen Personen, namlich
den von den Sozialdiensten ihnen zugewiesenen jungen erwerbslosen Sozialhilfebeziige-
rinnen und -beziigern. Ist es fur den weiteren Prozess sinnvoll und lasst es sich fachlich be-
grunden, wird vereinzelt bewusst ein Elternteil, die Partnerin, der Partner oder sonst eine re-
levant Person in die Fallarbeit einbezogen. Demzufolge ist das NIP auf Einzelfallhilfe spezia-

lisiert, wahrend auf soziale Gruppenarbeit oder Gemeinwesenarbeit ganzlich verzichtet wird.

Interviewzitate: Arbeitsform, Sozialform

sIch habe mal lange eine Somalierin gehabt. Da sind die Eltern immer miteinbezogen gewesen, weil diese sehr,
wie soll man dem sagen, sehr Einfluss genommen haben auf die Tochter, die schon lange erwachsen war, wo
nichts ging ohne diese Eltern, und diese mussten zustimmen fir irgendwelche Interventionen.”

%" Name wurde zum Zwecke der Anonymisierung abgeéndert. Es handelt sich um einen der beiden NIP-
Standorte. Der Ortsname ist der Autorin bekannt.
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,Und meistens bringen sie einfach jemanden mit, das kommt immer wieder vor, also die Partnerin, einen Kolle-
gen. Der Eine hatte die ganze Zeit eine Tante dabei. Zum Teil frage ich schon auch, wollen Sie nicht mal, wenn
die Person wichtig ist, die Mutter mitnehmen. Aber letztlich sagt der Klient, was er oder sie mochte. Aber es kann
je nach dem, wenn man merkt, man steht dort an, es ist immer ein Thema, es ist ein Konflikt, den man dort an-
schauen kann, dann biete ich auch Hand. Aber es ist noch selten vorgekommen.*

LAISo jetzt habe ich gerade einen gehabt, der hat die Freundin mitgebracht. Dann gab es einen, der hat einen
Kollegen mitgebracht. Und eine, die hat aber angefragt, ob die Mutter kommen kann, aber weil es wirklich um ei-
nen Konflikt zwischen ihnen ging. Dann klar muss man wieder anders arbeiten. Bei denen, die die Freundin mit-
bringen oder einen Kollegen, da geht es mehr darum, zu schauen, ob jetzt das wirklich Sinn macht. Das kann
man ja auch mal machen. Aber nachher muss man das auch anschauen, ist das jetzt gut fiir einen Klienten oder
nicht. Und vielleicht geht es nur so, weil er noch jemanden nebendran braucht. Das ist auch okay.“

Interaktionsmedium: Das Werkzeug der NIP-Coaches ist die Sprache in Form von Beratung
oder Coaching?®. Teilweise nimmt die Arbeit auch die Form von Begleitung und Unterstiit-
zung an, sie grenzt sich aber klar von den Interaktionsmedien Betreuung, Erziehung und

Therapie ab®.

Interviewzitate: Arbeitsform, Interaktionsmedium

,Das sind meistens Gespréache.”
~Eben meistens sind das so, geht es in Richtung Beratung.“

»Wir machen nicht irgendeine Psychotherapie, obwohl wir immer wieder auftun. Aber der rote Faden ist, es geht
immer um Arbeit. “

,und nicht intensiv bohren bei den Klienten oder das Gefuhl haben, so den muss ich jetzt mal konfrontieren, das
geht doch nicht. Oder wenn einer eine Suchtthematik mitbringt, so quasi das Gefiuihl haben, jetzt muss ich dir
doch mal aufzeigen, wie es richtig ware oder so. Das sind No-Goes, die einfach von der Haltung her nicht drin
liegen, wobei da die Coaches natirlich auch Bewegungsspielraum haben und mal ganz bewusst irgendwas an-
ders machen kénnen. Das soll auch Platz haben. Aber im Grossen und Ganzen nicht einfach ins alte therapeuti-
sche Muster zurlickfallen, zum Beispiel.”

,Also, das andere ist, dass wir wirklich nicht paddagogisch sind. Das ist einfacher gesagt als getan. Ich glaube
wirklich, dass das kein taugliches Prinzip ist, das Padagogische ... . Ne, ich glaube wirklich, dass es eher Wider-
stand ausldst. Wenn ich versuche, da zu bewegen oder zu manipulieren.”

8.3.2 Form des Kontakts zwischen NIP-Coach und Drittstellen

Die NIP-Coaches pflegen wenige Kontakte zu Drittstellen. Zwingend ist ein regelmassiger
Kontakt zu den zustandigen Sozialarbeitenden der Gemeinden, wobei hier lediglich formal
Auskunft erteilt wird. Informationen zum Inhalt des NIP-Prozesses werden nicht ausge-
tauscht respektive nur im Einverstandnis der Klientel. Auf Wunsch der Klientinnen und Klien-

ten nehmen die NIP-Coaches jedoch bei Gesprachen bei Drittstellen teil. In solchen Settings

3 Coaching ist Beratung, die auf dem Prinzip der Verstéandigungsorientierung basiert und auf Selbstmanage-
mentforderung abzielt. Im Coaching kénnen unterschiedliche Verfahren und Techniken angewendet werden (vgl.
Stimmer, 2000a, S. 121).

% Die Interaktionsmedien a) Begleitung, b) Unterstlitzung und c) Betreuung kénnen auf einem Kontinuum ge-
dacht werden, wobei die ,Selbstandigkeit der Lebensplanung und -gestaltung durch die Klienten selbst ... von a
nach ¢ ab[nimmt], wahrend die Planung, die zeitliche Dauer und Intensitat sozialpadagogischer Interventionen
zunimmt® (Stimmer, 2006, S. 114).
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nehmen die Coaches eine anwaltschaftliche Haltung ein und unterstiitzen die Klientel beim

Formulieren ihrer Bedurfnisse.

Interviewzitate: Arbeitsform, Kontakt zu Drittstellen

,Dann kommt auch noch dazu, dass ich beschreibe, wie die Zusammenarbeit lauft, eben gerade mit dem Sozial-
amt, die wichtigen Punkte darin, dass nicht einfach Uber den Kopf des Klienten, der Klientin verhandelt wird,
dass keine Informationen weitergegeben werden, ausser mit dem Einverstandnis oder in der Abmachung, aber
dass ich sehr wohl riickmelden muss, ob wir im Prozess sind und wie haufig oder nicht, einfach so die formalen
Geschichten, natirlich muss ich diese weitergeben.

»Also ich habe jeweils einen regen Austausch mit den Sozialarbeiterinnen auf der Prozessebene. “

LWir gehen nicht in ein Standortgespréch, das so typisch ablauft, das nachher die ganzen Fachleute, das Helfer-
system sich Uber den Klienten unterhaltet und so weiter. Wir gehen als Unterstiitzung vom Klient. Und wir reden
nicht Uber den Klienten, sondern wir helfen, dass der Klient das versteht, was gesagt wird. Oder wir helfen, dass
der Klient das sagen kann, was er sagen méchte, so.*”

8.4 Fallebene: Reflexion oder ,,Nachdenken liber den Tanz*

Die Reflexion der Fallarbeit erfolgt im NIP Uber die Instrumente Intervision und Prozessbhe-
schreibungen. Diese Instrumente dienen dazu, die Umsetzung der Arbeitshaltung kontinuier-
lich zu reflektieren; denn auch die NIP-Coaches sind nicht davor gefeit, in herkdmmliche
Muster von Diagnostizieren oder selektivem Wahrnehmen zuriick zu fallen. Ausserdem er-
maoglicht erst diese Struktur, die NIP-Arbeitshaltung umfassend und trotzdem professionell
umzusetzen; denn ohne diese ,Anker bestiinde die Gefahr, sich in der Erlebniswelt der Kili-
entel zu verlieren und dadurch wirkungslos zu werden. Die strukturelle Bedeutung der Re-

flexionsgefasse wird in Kapitel 8.5 weiter ausgefihrt.

Interviewzitate: Reflexion

LAlso diese Offenheit, ich habe dem mal radikale Offenheit gesagt. Das ist eigentlich das, was man immer wieder
Uberprifen muss. Dass man nicht anfangt in diesen Mustern drin zu denken, die wir ja auch haben. Es ist ja nicht
so, dass wir jetzt ganz anders sind. Dass wir dies immer wieder Uberprifen und uns stoppen, oder.*”

,und es ist das, was der Klient auch bei uns auslést, zum Beispiel, man, der muss doch Therapie machen. Das
I6st er aus, und das I6st er aber bei anderen aus. Und das gibt uns ja auch Hinweise. Wichtig ist, dass wir dem
nicht einfach nachgehen. Auslésen darf es das. Also das |6st es bei mir beim Lesen zum Teil oder beim Zuhdren
aus, dass ich denke, ja gopf, jetzt sollte er doch mal oder so. Aber das ist nicht die Wahrheit, und das darf nicht
einfach handeln lassen. Da muss ich mich mal schon den Impuls distanzieren und versuchen, wieder neutral zu
werden.”

8.4.1 Intervision

Die Mitarbeitenden des NIP treffen sich wdchentlich wahrend eines halben Tages zur Inter-
vision. Die Sitzungen werden von der Fachleiterin geleitet und dienen den Coaches zur

Fremdreflexion. Struktur und Ablauf der Intervisionssitzung sind nicht starr festgelegt. Aus-
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gehend von einer konkreten Fragestellung oder einem Gefiihl, das ein Fall bei einem Coach
ausldost, werden Eindriicke, Hypothesen und lIdeen gesammelt sowie Phantasien und neue
Bilder entwickelt. Dabei ist alles erlaubt zu sagen, das den weiteren Prozess direkt oder indi-
rekt anregt. Schliesslich entscheiden die Coaches, was sie aus der Intervision fur sich mit-

nehmen und in die weitere Fallarbeit einfliessen lassen.

Interviewzitate: Intervision

,und dafir hilft die Intervision, also um meine Klischees oder meine Hypothesen und alles auf den Tisch zu le-
gen, das wieder anschauen zu lassen von anderen, die das ganz anders sehen, wieder relativieren zu lassen,
eine neue Sichtweise reinbringen, genau, mit dem Ziel, dass ich méglichst offen bin, zu schauen, was der
Mensch kann und mich iberraschen lassen kann. Und das ist immer wieder erstaunlich.”

LAlso flr mich ist das wichtigste Instrument die Intervision, und dariiber haben wir relativ wenig geredet. Das ist
fur mich das, was eigentlich das Besondere ist beim NIP. Man kdnnte vom ganzen Ansatz sagen, okay, es ist ein
ressourcenorientierter, humanistischer Ansatz, es ist jetzt nicht irgendetwas Neues. Es ist vielleicht zum Teil
konsequenter angewendet oder in einem Feld, in dem man es weniger anwendet. Aber ganz speziell diinkt mich
die intensive Auseinandersetzung, die wochentliche, und die Art und Weise der Auseinandersetzung, wo wir ja
auch immer wieder in Fallen tappen, wo wir auch plétzlich als Gesamtgruppe beginnen zu moralisieren. Und
dass dort wirklich das Gewicht auf den Umgang gelegt ist, den wir versuchen zu haben mit unseren Klienten,
diese Methode, diese auch zu leben, in dieser Intervision, und an dem zu arbeiten. Das ist wirklich ein steter
Prozess. Das finde ich so das Herzstiick dieser NIP-Methode.

sEigentlich ist es am besten, wenn ein Coach seinen Fall vorstellt. Das kann sein, dass er wirklich viele Daten lie-
fert und eine prazise Fragestellung hat. Es kann aber auch sein, dass er sagt, ich weiss nicht, was Fragestellung
ist, aber irgendwie habe ich so ein komisches Geflihl bei dem, bei der oder bei dem Prozess, und wir dann ver-
suchen herauszufinden, was es ist. Und dann ist flr mich das beste Vorgehen, dass jemand das schildert, wie
auch immer er es schildert, und dass wir dann als Team anfangen zu phantasieren: was tauchen in mir fur Bilder
auf, was habe ich gehort, was merke ich? Es kann sein, dass ich merke, ich mag gar nicht zuhdren, es ist total
langweilig, wie der Coach das erzahlt. Oder jemand sagt, das ist vollig stressig, wie du das schon erzéhlst, ich
kriege gerade Stress, mir wird ganz eng; also Gefuhle, die auftauchen beim Erz&hlen, Bilder, Phantasien. Plotz-
lich hat man eine Meinung Uber den Klienten, die man schlecht zuordnen kann. Dass wir das alles sammeln und
benennen, aber noch nicht wissen, was von dem spielt eine Rolle. Da ist viel dabei, das vielleicht Schrott ist oder
Mull. Und plétzlich merkt man, das scheint doch ein wichtiges Thema zu sein. Und das nehmen wir dann raus.
Oder der Coach sagt, doch da wirde ich gerne weitergucken, und dann kann man das vertiefen. Manchmal
reicht es dann auch schon. Dann nimmt er meinetwegen eine Hypothese aus dem ganzen Sumpf heraus und
Uiberlegt, wenn das jetzt so ist, was wirde das denn heissen fir das nachste Gesprach zum Beispiel. ”

,und nachher zum Beispiel auch die Mdglichkeit haben, zu sagen, ich méchte jetzt einfach mal erzahlen und se-
hen, was tauchen bei euch fir Bilder auf. Also so ein bisschen auch den Raum 6ffnen in dieser Intervision, also
nicht sofort mit Lésungen parat sein. ... Zu nutzen, was so alles entsteht, wie viele Bilder entstehen bei so funf
sechs Leuten im Raum. Ja, das ist etwa die Hauptmethode in dieser Intervision. *

,Dann habe ich die Intervision, kann das dort darlegen, kann meine Fragestellungen dazugeben, und dann zei-
gen mir meine Kolleginnen und Kollegen eben auch wieder, was gelaufen ist, kbnnen mir Fragen stellen, helfen
mir Bilder entwickeln, Ideen entwickeln.”

8.4.2 Prozessbeschreibungen

Die Prozesse werden von den NIP-Coaches detailgetreu und in chronologischer Abfolge
schriftlich festgehalten. Dabei werden neben Form und Inhalt der Kontakte auch Beobach-
tungen, Geflihle, die der Fall bei den Coaches auslést, sowie Arbeitshypothesen formuliert.
Auch die Ergebnisse aus der Intervisionssitzung finden in Form von Hypothesen Eingang in
die Prozessbeschreibungen. Diese Hypothesen kdnnen anschliessend aktiv in die Fallarbeit
eingeflochten werden oder verbleiben passiv im Hinterkopf.

62




Interviewzitate: Prozessbeschreibungen

,Fur mich ist das [meint: Prozessbeschreibungen] der Anker zur Professionalitt. Also wenn wir das nicht hatten,
waren wir nicht professionell. Das ist mein Bild. Das ist auch von Anfang an ganz klar gewesen. Je freier wir ar-
beiten, umso eindeutiger miissen wir Prozessbeschreibungen machen.”

Interviewerin: ,Und was sind die Anforderungen an diese Prozessbeschreibungen?”

Befragte Person: ... Dass alle Spalten [meint: vorgegebene Spalten der Prozessbeschreibungen] bedient wer-
den. Also nicht nur vorne, und dann hat er gesagt und dann hab ich gesagt und dann hat er gesagt, sondern
auch quasi die Reflexion regelméssig. Es ist nie gleich viel Uberall, aber es muss alles beachtet werden. Es
muss auf finf Minuten genau drin stehen, worum es gegangen ist. Also das SMS, E-Mail, Telefonate, Treffen,
Begleitungen, das wird alles markiert, was es war und es steht tberall, inhaltlich kurz, es braucht nicht viel, aber
kurz skizziert, was man gemacht hat, und dann quasi die Entsprechung in den beiden anderen Spalten, was ha-
be ich mir dabei Uiberlegt, was ist dabei herausgekommen. Habe ich gewusst, was ich getan habe, so. Und auch,
was lost der Klient bei mir aus. Das wird da auch hingeschrieben, heute hat er mich genervt, oder gestern hatte
ich Angst vor ihm, oder solche Sachen. Das sind ganz wichtige Hinweise auf wie die Mechanik vom Ganzen ist.”

,Das ist ja hdufig so ein gehiitetes Akteli, das man bei sich im Schreibtisch hat und vielleicht noch ganz dankbar
ist, dass jetzt nicht alle sehen, was man da hinein geschrieben hat. Und das eben offen zu machen und das so-
gar als etwas sehr Wertvolles. Also ich finde es super, wenn bei mir jemand liest, oder. Dann habe ich endlich
mal, wenn ich Gliick habe, ein Feedback.“

8.5 Institutionsebene: Organisationsstruktur

Die Auswertung der Daten hat gezeigt, dass das methodische Handeln im NIP nicht unab-
hangig vom institutionellen Rahmen, in dem es erfolgt, analysiert werden kann. So setzt bei-
spielsweise die Umsetzung der Arbeitshaltung institutionelle Strukturen voraus, die neben
einer freien Prozessgestaltung mit weitest moglicher Flexibilitat auch die Einbindung in einen

professionellen Kontext sicherstellt.

In erster Linie geben die Sozialdienste als Auftraggebende und Kostentragende Strukturen
vor. Uber das Leisten oder die Ablehnung einer Kostengutsprache respektive deren Verlan-
gerung bestimmen sie die zeitliche Umrahmung eines Prozesses. Ausserdem stellen sie
Forderungen bezlglich des Ziels, das uber den NIP-Prozess erreicht werden sollte, in der

Regel die Arbeitsintegration.

Interviewzitate: Institutioneller Rahmen

,ES gibt ja immer feste Grossen, die sie vorgeben, vom Sozialdienst. Eben, wir haben ein halbes Jahr lang Zeit,
zum Teil ist das Ziel definiert.”

LAber letztlich, ja, wir werden an dem gemessen, dass sie eine Arbeit haben.”

Interviewerin: ,Fihlst du dich unter einem Druck, finanziellen Druck, da im NIP? Bekommst du so etwas Uber-
haupt mit?“

Befragte Person: ,Ja, ich finde den gibt es, den gibt es. Erstens gibt es ihn von den Sozialdiensten her. Der ist
spurbar, durch Telefone, durch Mails, durch Gesprache auf dem Sozialdienst manchmal, beim Klienten, wenn
man das hort, wissen sie, wie viel Geld man fir sie schon ausgegeben hat, ich mache da nicht mehr mit. Die
Kostengutsprache, die wir ja manchmal verlangern miussen. Sage, es ist eigentlich nichts passiert, er ist wieder
nicht aufgetaucht in den Arbeitsprogrammen, es findet keine Arbeitsintegration statt. Wir zahlen das nicht mehr.
Das gibt es. Ich muss mit dem irgendwie umgehen.”
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~Sondern einfach sich Zeit nehmen, wir haben ein halbes Jahr Zeit, so lange ist eine Kostengutsprache, und die-
se auch nutzen, oder. Das ist auch noch ein wichtiger Teil. ... Ein halbes Jahr braucht es unbedingt. Ist zwar
noch schwierig, wenn es schon nur drei Monate geht, bis ein Prozess anfangt, ist wahnsinnig eigentlich. Aber die
Alternative kenne ich auch nicht. Was will man machen? Man kann sie nicht zwingen.*

Parallel dazu gibt auch die Institution NIP einen Rahmen vor, welcher sich Uber die beiden
Reflexionsinstrumente ,Intervision“ und ,Prozessbeschreibungen® definiert. Diese strukturel-
len Vorgaben ermdglichen einen kontinuierlichen Abgleich des Methodenversténdnisses, sie
dienen ausserdem der Uberpriifung der Methodenumsetzung und bilden insbesondere auch
eine notwendige Voraussetzung fir das Gelingen des methodischen Handelns im NIP. Ab-

gesehen davon arbeiten die Coaches eigenstandig und autonom.

Interviewzitate: Fachlicher Rahmen

,Die Coaches schwimmen los mit dem Klienten, ins offene Meer. Und das ist wichtig, dass sie das machen,
sonst kommen sie nicht weit. Sie miissen die Bewegungen mitmachen kdnnen und weit raus schwimmen. Aber
sie miissen irgendwo ihren Anker haben, sonst ist es fahrlassig. Sie arbeiten so frei und losgel6st von Struktu-
ren, dass sie irgendwo ganz eindeutig verhéngt sein miissen, sonst ist es fahrlassig. Wenn man in einer Instituti-
on arbeitet, in einem Heim, da sichert einem der Rahmen. Da gibt es Regeln, und Gespréache finden in dem Biiro
statt, die dauern eine Stunde. ... Das gibt alles ganz viel Sicherheit. Das haben wir hier alles nicht, bewusst
nicht. Und wir miissen uns aber dadurch anders sichern. Das heisst, ein Coach muss im Grunde jederzeit nach-
weisen kdnnen, was er macht, und jederzeit auch herleiten kdnnen, was er macht. Das kann er vielleicht im Mo-
ment im Gesprach nicht, da macht er das vielleicht intuitiv. Aber spatestens beim Aufschreiben erhélt das eine
Ruckkoppelung. Und wenn ich dann lese, erhélt es nochmals eine Ruckkoppelung. Wenn die anderen das Lesen
und es in der Intervision drankommt, wird es nachtraglich gesichert. Sonst hétte ich kein gutes Gefuhl. Ich wirde
mich sonst nicht so weit herauswagen.”

,Das heisst ... Standbein [meint: Prozessbeschreibungen], Spielbein. Ich glaube, man verliert den Klienten, wenn
man nicht mitgeht, und man verliert ihn, wenn man ganz mitgeht. Wenn man also quasi mit dem Klienten die
Bewegung macht, dann ist man genauso enttduscht, wenn es nicht funktioniert, wie der Klient. Dann kommt man
auch in diese Riesenbewegung rein. Das macht nicht Sinn. Sondern die Kunst ist, glaube ich wirklich, so ein
Standbein zu haben und mit dem Spielbein den Klienten wirklich zu begleiten in diese Bewegung. Und dann
macht es auch nichts, wenn der sich etwas vornimmt und das dann nicht klappt. Denn ich bin quasi ja in der Mit-
te gesichert als Coach. Aber ich muss die Bewegung mitmachen, bis hin, dass die Muster des Klienten, die In-
teraktionsmuster mich halb reinziehen. Oder dass man da irgendwie &hnliche Gefiihle hat wie der Klient.”

Interviewerin: ,Und wie kann diese Radikalitdt sichergestellt werden?*

Befragte Person: ,Uber die Intervision, das ist fiir mich einzige Chance, denn die Coaches sind ja im Grunde nur
in der Intervision angekoppelt. Wir sind ja keine Institution mit Strukturen und Sitzungen und Abldufen und stan-
dardisierten Vorgehensweisen. Das macht ja alles der Coach frei ab, wo man sich trifft, wann man sich trifft, wie
die Gesprache ablaufen. Das alles macht der Coach ganz frei. Und dadurch ist er anfélliger, in den Strudel rein
zu geraten. Und ich glaube, dass es ganz wichtig ist, dass wir in der Intervision, wo wir uns treffen, dass wir uns
da auch gegenseitig sichern und da ganz genau gucken, wie ist die Qualitdt vom Prozess.*

,Wir haben eigentlich relativ wenig Druck. Wir haben letztlich diese Richtlinien, also das Konzept. Dort ist relativ
viel definiert. Zeitaspekte sind wenige drin. Wir haben eben die Fachleitung, die unsere Prozesse auch verfolgt,
auch sagen wirde, auch eingreifen wirde, gehe ich mal davon aus, wenn wir mal nebendurch bewegen wiirden,
oder auch in der Intervision haben wir ja so wie eine Kontrolle. Ich denke, wir sind sehr frei.”

,Also wo ich wohl bin im NIP, dass die Autonomie, die Verantwortung fiir das eigene Tun und Handeln, dass dies
gross geschrieben wird. Da fiihle ich mich wohl. Ich wéare unwohl, wenn ich Befehle weitergeben sollte, also etwa
aus sich heraus entwickeln zu helfen, oder etwas aus ihnen heraus, so.“

,Das NIP lasst mich, glaube ich, einfach, ich habe so viel Freiraum und Autonomie, das auch so zu gestalten,
wie es auch gut sein kdnnte. Darum bin ich, glaube ich, hier. Also dass ich Gberhaupt diesen Raum habe.”
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8.6 Institutionsebene: Mitarbeitende

Die NIP-Coaches sind mehrheitlich Professionelle der Sozialen Arbeit mit einer therapeuti-
schen Zusatzausbildung. Die Umsetzung des methodischen Handelns erfordert von ihnen

zudem besondere Fahigkeiten und Kompetenzen:

= hohe Eigenstandigkeit und die Fahigkeit zur Selbstorganisation,

= berufliche Kompetenz und berufliche Sicherheit (da das NIP seinen Mitarbeitenden
keine konkreten Arbeitsinstrumente zur Verfigung stellt, missen diese Kennthisse
bezlglich und Erfahrung in der Anwendung von Methoden, Verfahren und Techniken
mitbringen),

= Fahigkeit, mit Autonomie professionell umzugehen (die eigenen Mdglichkeiten und
Grenzen kennen),

= Bereitschaft, sich ernsthaft auf die NIP-spezifische Arbeitshaltung einzulassen (bes-
tenfalls Identifikation mit der Arbeitshaltung) und

= Bereitschaft, das eigene Handeln kontinuierlich zu reflektieren und sich kritischen Fra-

gen von der Fachleiterin und den andere Coaches auszusetzen.

Interviewzitate: Mitarbeitende des NIP

sch denke, wer hier arbeitet, muss ein Hoéchst-, viel, was soll ich sagen, ein Grossmass an Selbstorganisation
mitbringen, sonst wird es ein bisschen schwierig.“

LAber man muss mit dem auch umgehen kénnen mit dieser Offenheit. Es ist zum Teil auch gébig, wenn man
weiss, jetzt habe ich noch eine halbe Stunde Zeit fur die Nachbereitung, oder, es kann auch gébig sein. Das
heisst einfach, ich mache das in dieser halben Stunde, und dann ist es fertig. “

,ES gibt schon Grenzen fiir mich, schon. Manchmal schalte ich das Telefon auch aus.
»,Du wirst sehen, wir schaffen alle sehr, ja mit einem sehr individuellen Hintergrund.*

Interviewerin: ,Wenn ihr neue NIP-Coaches einstellt, worauf schaut ihr? Was ist euch wichtig?“

Befragte Person: ,Dass sie es nicht unterschatzen, was das heisst [meint: radikale Umsetzung der Arbeitshal-
tung], wie anders es eigentlich ist. Ich glaube, das ist im Moment so ein bisschen die Hauptschwierigkeit, dass
Viele das Gefiihl haben, ja klar, das kenne ich, und das will ich auch, und das stimmt dann auch. Und gleichzeitig
wird, glaube ich, leicht unterschétzt, wie ernst es uns damit ist.”

Interviewerin: ,Und dass ihr das in einer solchen Radikalitat auch wollt.“

Befragte Person: ,Ja. Also das war dann am Anfang, und das ist, glaube ich, auch oft nervig und anstrengend fur
neue Mitarbeitende, dass wir dann immer wieder sagen, das ist nicht NIP. Ich glaube, manchmal kénnen die das
schon gar nicht mehr héren. Aber ich finde es trotzdem wichtig.“
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9 Ergebnisse: Theorie

Die Interviewauswertung zeigte, dass sich das methodische Handeln im NIP nicht auf eine
einzige Theorie stltzt, sondern bewusst verschiedene Theorien integriert. Dabei wird nicht

systematisch vorgegangen, sondern ausprobiert, bis sich eine Theorie als hilfreich erweist.

Interviewzitate: Theorien

,ESs gibt keine Referenztheorie.”
LAber es ist nicht so, dass man einfach quasi von einer Theorie ausgeht.“

LAlles was uns nitzt [meint: Theorien, Methoden, Verfahren/Techniken], wird schamlos ausgenutzt (lacht). Ne,
also ich habe da auch keine Hemmschwelle. Ich habe da wirklich keine Hemmschwelle. Auch wenn ich irgendwo
was anderes lese, aus irgendeinem anderen therapeutischen Kontext, wo ich denke, oh, das kénnte man mal
probieren. Das finde ich ganz was wichtiges, dass man wirklich ergédnzend arbeitet und nicht so dogmatisch. “

Uber die Interviewdaten konnte auf drei Theorien geschlossen werden, die das methodische
Handeln im NIP pragen. Diese Theorien wurden in einzelnen Interviews explizit genannt,
aus anderen Interviews konnte der Bezug zu diesen Theorien lediglich indirekt aus den Da-
ten heraus erschlossen werden. Bei den drei Theorien handelt es sich ausschliesslich um
Theorien von Bezugsdisziplinen der Sozialen Arbeit: die systemisch-konstruktivistische The-
orie und die Theorie des kommunikativen Handelns, welche beide in der Philosophie und
der Soziologie zu verorten sind, sowie die personenzentrierte Theorie nach Carl Rogers, ei-

ne Theorie der Psychologie (siehe dazu auch Abbildung 9).

Zum Erhalt einer Idee, was die Grundgedanken dieser Bezugstheorien sind, wird nachfol-
gend ein grober Abriss der Theorieninhalte gegeben, ohne den Anspruch auf Vollstandigkeit
und Detailtreue zu haben. Da die Interviews beziiglich Inhalts der Theorien wenig hergaben,
stutzt sich die Autorin bei ihren Ausfiihrungen vorwiegend auf Fachliteratur zu diesen Theo-
rien. Am Ende jedes Unterkapitels wird der Bezug zu methodischem Handeln in der Sozia-
len Arbeit hergestellt. Diese Ausfilhrungen sind im Hinblick auf die Beantwortung der zwei-

ten Forschungsfragestellung notwendig.
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Abbildung 9: Theorie, Ergebnis der Datenauswertung

Quelle: eigene Darstellung
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9.1 Bezugstheorie: Systemisch-konstruktivistische Theorie

Interviewzitate: Systemisch-konstruktivistische Theorie, Konstruktivismus

LKonstruktivismus ist sicher etwas vom Neusten, das ich fuir mich sehr passend und hilfreich finde und mir immer
wieder hilft, das Bewusstsein wieder daftir zu haben, dass Wahrnehmung eben subjektiv ist.”

Lich bin aber nachher in der Weiterbildung dem radikalen Konstruktivismus begegnet. Das ist eigentlich so das,
was fiir mich am besten passt, passt auch gut zum NIP-Ansatz. Das ist wirklich, Watzlawick, Simon, Heinz Von
Foerster, was auch immer, ganz viele Leute, die dieses Gebilde mitkreiert haben, mitgestaltet haben. Das ist mir
sehr nah, das ist mein Uberbau.“

,und dort sttzt er [meint: der NIP-Ansatz] sich eigentlich eins-zu-eins auf den radikalen Konstruktivismus. Er ist
nicht in dem Sinne etwas Neues, sondern es ist der Versuch, eigentlich diese radikale Haltung auf den Unter-
stutzungsprozess hinunterzubrechen, auf die konkrete Lage des Klienten, oder.”

Der Konstruktivismus ist eine philosophische Erkenntnistheorie (Epistemologie). Erkenntnis-
theorien mochten nicht soziale Probleme erklaren und systematisieren oder Kausalitaten in
Zusammenhang mit Verhalten oder Handeln beschreiben. Das Interesse von Erkenntnisthe-
orien gilt dem Verstehen von Erkenntnisprozessen (vgl. Kleve, 2010, S. 15). Die zentralen
Fragen lauten: Was ist Erkenntnis? Und wie entsteht sie?

Im Gegensatz zu traditionellen epistemologischen Denkweisen, die eine objektive Welt vo-
raussetzen, also eine Welt, die unabhangig der sie Erkennenden existiert, geht der Kon-
struktivismus im Grundsatz davon aus, dass Realitat eine Konstruktion der Betrachtenden
ist und damit von Betrachter zu Betrachterin divergiert. Damit stellt Wissen nie ein Abbild der
Realitat dar, sondern hiéchstens eine Version davon. Die Existenz einer objektiven Realitat
wird nicht dementiert, jedoch wird sie als unserer Wahrnehmung nicht zugénglich und damit
als nicht erkenntlich beurteilt. Durch den Konstruktivismus erfolgt eine Verschiebung des In-
teressens vom ,was erkennen“ zum ,wie erkennen®, vom Ergebnis des Erkenntnisprozesses
zum Prozess an und fur sich, vom Objekt zum Subjekt oder vom zu Erkennenden zur er-
kennenden Person (vgl. von Glasersfeld, 1997, S. 43; Kleve, 2010, S. 16). Oder anders
ausgedrickt: Die Annahme der Trennung von Erkenntnisobjekt und erkennender Person,
auf der herkdbmmliche Wirklichkeitstheorien aufbauen, ist nach dem Konstruktivismus nicht
nur nicht zulassig, sondern sie lasst sich erst gar nicht realisieren. Erkenntnistheorie ist da-
mit immer auch Wirklichkeitstheorie. Diese Untrennbarkeit von Objekt und Subjekt kommt im
nachfolgenden Zitat treffend zum Ausdruck: ,Denn ich bin, was ich weiss; was ich weiss bin
ich. Die Wahrnehmung eines Hauses auf der anderen Strassenseite oder eines Sternes im
weiten Raum ist nicht weniger ,ICH* als ein Jucken meiner Fusssohle oder eine Idee in mei-
nem Kopf* (Watts, 1990, S. 106).
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Durch diese Interessensverschiebung im Erkenntnisprozess wird die sogenannte Selbstbe-
zuglichkeit oder Selbstreferenz relevant. Dies meint, dass ,... wir uns als lebende und psy-
chische Systeme ausschliesslich auf unsere eigenen Zustande (z.B. Sinneswahrnehmun-
gen, Beobachtungen oder Beschreibungen) beziehen kénnen, [wodurch] alles, was wir
wahrnehmen und flr objektiv gegeben halten, eine durch uns konstituierte Wirklichkeit [ist]*
(Kleve, 2010, S. 17f.). Wie Menschen erkennen und was sie davon ausgehend kommunizie-
ren ist also nicht durch eine objektive Aussenwelt sondern durch ihren biologischen Orga-
nismus determiniert. In diesem Zusammenhang wird im Fachjargon von autopoietischen®
Systemen gesprochen. Dies sind operationell geschlossene Systeme, die keinen anderen
Zweck verfolgen, als sich selbst zu reproduzieren (vgl. von Schlippe & Schweitzer, 2007, S.
67f.). Der Begriff System ist in der systemisch-konstruktivistischen Theorie offensichtlich von

zentraler Bedeutung. Er bedarf daher einer Erlauterung.

Interviewzitate: Systemisch-konstruktivistische Theorie, Systemtheorie

sich fUhle ich mich eigentlich auch sehr daheim so im systemischen Denken. “

LAlso Schlippe/Schweitzer sind so zwei System-, die haben einfach die Bibel geschrieben [meint: ,Lehrbuch der
systemischen Therapie und Beratung“ von Arist von Schlippe und Jochen Schweitzer (2007)], quasi von der,
weiss nicht, die schreiben auch gut. Das ist so ein wichtiges Werk.“

LAber es ist nicht so, dass man einfach quasi von einer Theorie ausgeht. Sondern es gibt die Haltungen, glaube
ich, die werden stark so aus der systemischen Theorie gewonnen. Dass man nicht davon ausgeht, das Problem
liegt im Klienten, sondern es lohnt sich immer zu gucken, wie ist es verhéngt im System, was flr Interaktionen
gibt es.”

,Nicht ich muss irgendetwas, sondern man kann hoffentlich beisteuern, dass eine Veranderung méglich ist. Es ist
so eine Entlastung auch, oder?*

»Ich gehe zum Beispiel vom Systemischen davon aus, dass Person A nicht einfach Person B verdndern kann.
Das ist vergebene Liebesmihe. Also ich gehe davon aus, ich kann nicht mehr machen, als Bedingungen zu be-
wegen. Und die kdnnen dann Einfluss haben auf das Verhalten von einer Person. Aber ich kann es nicht direkt
machen. Die Person entscheidet autonom, ob sie die Bewegung macht oder nicht.“

Das System definiert sich Uber die Abgrenzung zu seiner Umwelt. Die erkennende Person
macht also einen Unterschied zwischen Elementen, die zum System gehdren, und solchen,
die nicht dazu gehoren, respektive seiner Umwelt angehéren. Um die System-Umwelt-
Grenze zu verdeutlichen, definiert Helmut Willke System als ,einen ganzheitlichen Zusam-
menhang von Teilen, deren Beziehung untereinander quantitativ intensiver und qualitativ
produktiver sind als ihre Beziehungen zu anderen Elementen. Diese Unterschiedlichkeit der
Beziehungen konstituiert eine Systemgrenze, die System und Umwelt des Systems trennt*
(Willke, 1993, S. 282f.). So kann ein einzelner Mensch genauso System sein wie eine Grup-

pe von Menschen oder eine Organisation.

% Der Begriff ,Autopoiese“ stammt aus dem Griechischen und bedeutet Selbsterzeugung (vgl. von Schlippe &
Schweitzer, 2007, S. 67).
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Grundlegend fir die systemisch-konstruktivistische Theorie ist das Bewusstsein Uber die Au-
tonomie von Systemen. Lebende Systeme reproduzieren, determinieren und erhalten sich
selbst. Sie sind von aussen nicht steuerbar, sondern lassen sich bestenfalls zur Selbststeue-
rung anregen (vgl. Kleve, 2010, S. 98; von Schlippe & Schweitzer, 2007, S. 69). Uber Rat-
schlage wird eine Person ihr Verhalten oder ihre Einstellungen nicht verandern; vielmehr
muss sie bezlglich des Zielzustandes einen Sinn erkennen kénnen, um eine Systemveran-
derung zuzulassen. Dies geschieht Uber die sogenannte lrritation. ,lrritationen regen zur
Fortsetzung der autopoietischen Operationen eines sozialen Systems an. Sie versetzen das
System in eine Situation, in der es entscheiden muss, ob es Strukturveranderungen vor-
nehmen muss oder ob es warten kann, bis die Irritation voriibergeht, da es ein einmaliges
Ereignis war” (Lambers, 2010, S. 143). Diese Nichtsteuerbarkeit von Systemen lasst sich ei-
nerseits (iber die Nichttrivialitat* autopoietischer Systeme erklaren und ist andererseits Fol-
ge von Selbstreferenz der steuernden Personen (vgl. Kleve, 2010, S. 99).

Die systemisch-konstruktivistische Theorie hat offensichtlich weitreichende Folgen fur die
Soziale Arbeit. Wird dieser Theorie Folge geleistet, bleiben beispielsweise padagogische In-
terventionen wie positive und negative Verstarkung oder Bestrafung von unerwiinschtem
Verhalten in der Regel wirkungslos, oder sie sind zumindest nicht nachhaltig. Der Sozialen
Arbeit bleibt damit die ,Gestaltung glinstiger Rahmenbedingungen fiir die Moglichkeit einer

selbstorgansierten Veranderung der Klienten (vgl. Kleve, 2010, S. 99).

Die Bedeutung des Konstruktivismus‘ in der Sozialen Arbeit ist Ausdruck einer Zeit, in der
sich die Welt in einer hohen Komplexitét zeigt. So ist der Mensch infolge der Individualisie-
rung der Lebensflihrung und der Pluralisierung von Lebenslagen mit einer Vielfalt an ver-
schiedenen, teils auch gegensatzlichen Wertvorstellungen, Normen und Weltbildern kon-
frontiert (vgl. Kleve, 2003, S. 34 — 36). Anstatt diese verschiedenartigen Wirklichkeitskon-
struktionen miteinander in Ubereinstimmung bringen und zu einer objektiven ,richtigen* Welt
formen zu wollen, wird die Existenz verschiedener Welten anerkannt. Damit stellt sich fir die
Soziale Arbeit nicht mehr nur die Frage, wie Veranderung initilert werden kann. Immer mehr

wird auch die Frage zentral, in welche Richtung verandert werden soll.

%! Eine Jriviale Maschine® funktioniert nach dem Gesetz der Kausalitat: Ursache X fiihrt immer zu Wirkung Y.
Triviale Maschinen sind somit durchschaubar, die Wirkung kalkulierbar. Im Gegensatz dazu lasst sich bei einer
nichttrivialen Maschine der Zusammenhang zwischen Ursache und Wirkung nicht direkt erklaren. So kann Ursa-
che X einmal zu Wirkung Y* flihren, wahrend sie ein anderes Mal zu Wirkung Y* fiihrt und ein drittes Mal zu Wir-
kung Y* (vgl. Simon, 2007, S. 36f.). Damit sind Prozesse einer nichttrivialen Maschine nicht steuerbar.
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9.2 Bezugstheorie: Theorie des kommunikativen Handelns

Die Interviewaussagen gaben auch explizit wie implizit Hinweise auf eine kommunikations-
theoretische Grundlage des methodischen Handelns im NIP. In diesem Zusammenhang

spielt das Merkmal der Verstandigung eine zentrale Rolle.

Interviewzitate: Theorie des kommunikativen Handelns nach Habermas

Befragte Person: ,Mein Prinzip, und ich wiirde sagen, so arbeitet das NIP, ist einmal das dialogische Prinzip, das
ist eine Methode.”

Interviewerin: ,Kannst du dazu etwas sagen, wie du das verstehst?”

Befragte Person: ,Ja, da verstehe ich, dass man auf Augenhthe miteinander redet, dass es ein Austausch ist,
nicht ich als Fachperson und er als Klient, wo ich sage oder ratschlage, um was es gehen soll. Und das impliziert
nachher meine gesamte Haltung, meine Aufmerksamkeit, meine Wertschatzung und so, ja.“

yEinfach Respekt ist mir wichtig, auf gleicher Augenhthe begegnen ist mir wichtig, wirklich weg vom Experten-
tum hin zum hey, ich hére zu, wir tun zusammen Ideen, wirklich so die gleiche Ebene, so.”

,Und so etwas Kritisches beeinflusst mich auch. Seit ich die sozialarbeiterische Ausbildung gemacht habe, habe
ich die zwei Bander Habermas gelesen, das kommunikative Handeln. Habe ich gedacht, wenn ich mal Zeit habe,
mache ich das. Jetzt habe ich das. Ein Jahr zwei habe ich das immer so ein bisschen gelesen. Dies gibt immer
wieder Inputs. Und das verbindet nachher so, und das beeinflusst mich nachher auch.”

Kommunikationstheorien, die eben diese Verstandigung ins Zentrum stellen, sind beispiels-
weise die Theorie des kommunikativen Handelns nach Jirgen Habermas, die Theorie des
sozialen Handelns nach Max Weber oder das dialogische Prinzip nach Martin Buber (vgl.
Stimmer, 2006, S. 45). Diese verstandigungsorientierten Kommunikationstheorien/-prinzi-
pien gehen davon aus, dass der Erfolg einer Beratung nicht von einer speziellen Methode
abhangig ist, sondern vielmehr davon, ob und inwieweit zwischen Sozialarbeitenden und
Klientel kommunikative Verstandigung erreicht und damit eine tragfahige Beziehung aufge-
baut werden kann (vgl. Zwilling, 2007, S. 92). Damit riickt die Beziehungsarbeit ins Zentrum
der Sozialen Arbeit. ,Der Erfolg entsteht aus dieser [Beziehungsgestaltung] heraus® (Stim-
mer, 2006, S. 46). Bei einer erfolgsorientierten Beratung hingegen ist von Anfang an die be-
absichtigte Wirkung — und nicht die Beziehung — handlungsleitend. Der Dualismus von Ver-
standigungsorientierung und Erfolgsorientierung illustriert Stimmer in Form eines Kontinu-
ums (siehe Abbildung 10; Stimmer lehnt sich dabei an eine graphische Darstellung von Ha-
bermas, 1985, S. 446). Dabei sei die Soziale Arbeit umso erfolgreicher, je mehr sie sich am
Kriterium der Verstandigung orientiert, respektive je weniger der Erfolg im Zentrum der Bera-
tung steht (vgl. Stimmer, 2006, S. 45).
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Verstandigungsorientiertes soziales Handeln erfolgsorientiertes
Handeh ¢ —-=-—--—-=-—-—-—-—-=—- - - - - - - - - - - - - — - ——————————— » Handeln

Kommunikatives Handeln (Habermas) /
Soziales Handeln (Weber)

Dialogisches Prinzip (Buber) / verdeckt \ oflfen

bewusst unbewusst Zwang, Hierar-
| | chie, Kampf

Uber Manipulation Uber verzerrte

oder Tauschung Kommunikation

Abbildung 10: Kontinuum ,Verstdndigungsorientierung versus Erfolgsorientierung“
Quelle: in Anlehnung an Stimmer (2006, S. 47)

Verstandigungsorientierte Kommunikation zielt auf den Abbau von Hierarchie und Macht-
verhaltnissen, um dem Gegeniiber moglichst auf gleicher Augenhthe begegnen zu kdnnen,
stellt Transparenz und Offenheit ins Zentrum und médchte beim Gegenlber Autonomie,
Emanzipation und Selbstbestimmung erreichen. Sie erfolgt daher immer dialogisch, also im
Austausch. Erfolgsorientierte Kommunikation hingegen ist haufig einseitige Kommunikation.
Sie zementiert Hierarchien und Machtverhaltnisse und bedient sich oftmals manipulativer
Kommunikationsstrategien oder erfolgt unbewusst lber verzerrte Kommunikationsweisen
(vgl. Stimmer, 2006, S. 46). Sind sich Gesprachspartner und -partnerin dariiber einig, wel-
che Wirkung mit einer Handlung angestrebt werden soll, so kann verstandigungsorientierte
Kommunikation gleichzeitig erfolgsorientiert sein. Am Beispiel der Theorie des kommunikati-
ven Handelns nach Habermas wird nachfolgend das Prinzip der Verstandigungsorientierung

theoretisch fundiert.

In seiner Theorie des kommunikativen Handelns unterscheidet Habermas zwei Grundfor-
men von Handeln: das zweckrationale oder strategische Handeln und das kommunikative
Handeln. Beim zweckrationalen Handeln geht es um die Realisierung eines Zwecks respek-
tive das Erreichen eines erwiinschten Zielzustandes. Dazu muss die handelnde Person zwi-
schen Handlungsalternativen diejenige auswahlen und anwenden, die sie im Hinblick auf
den erwiinschten Zielzustand als am geeignetsten und erfolgversprechendsten beurteilt (vgl.
Habermas, 1985, S. 384f.). ,Der Erfolg ist definiert als das Eintreten eines erwinschten Zu-
standes in der Welt, der in einer gegebenen Situation durch zielgerichtetes Tun oder Unter-
lassen kausal bewirkt werden kann. Die eintretenden Handlungseffekte setzen sich zusam-
men aus Handlungsergebnissen (soweit der gesetzte Zweck realisiert worden ist), Hand-
lungsfolgen (die der Aktor vorhergesehen und mitintendiert bzw. in Kauf genommen hat) und
Nebenfolgen (die der Aktor nicht vorhergesehen hat)“ (Habermas, 1985, S. 385). Zweckrati-

onales Handeln kann rein technisches Handeln sein (= nicht-soziales Handeln). In diesem
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Zusammenhang spricht Habermas von instrumentellem Handeln. Ist die Zielerreichung je-
doch von weiteren Personen abhangig, deren Handlungsplane sich ebenfalls am Kriterium
ihres Eigennutzes orientieren, ist von strategischem Handeln die Rede (= soziales Handeln)
(vgl. Habermas, 1985, S. 131 und S. 384f.). Wahrend zweckrationales Handeln egozentrisch
orientiert ist und mehrheitlich monologisch erfolgt, orientiert sich das kommunikative Han-
deln am Kriterium der Verstandigung und ist durch eine dialogische Ausrichtung charakteri-
siert. Kommunikative Verstandigung wird dann bedeutsam, wenn einer der drei Geltungsan-
spriiche ,Wahrheit* (als Ziel von Kommunikation®), ,Richtigkeit* (als Orientierungspunkt
normenregulierten Handelns®) oder ,Wahrhaftigkeit* (als Ausdruck dramaturgischen Han-
delns®) problematisiert wird. Uber Aushandlungsprozesse werden die unterschiedlichen Si-
tuationsdefinitionen aller beteiligten Personen so lange aufeinander abgestimmt, bis ein
Konsens respektive intersubjektive Verstandigung erreicht wird (vgl. Habermas, 1985, S.
128 und S. 141). Ein tabellarischer Uberblick tiber die Handlungskonzepte und -typen befin-
det sich in Anhang I.

Als Vertreter der kritischen Theorien® geht es Habermas bei seiner Theorie des kommuni-
kativen Handelns nicht nur darum, Handlungstypen zu beschreiben, sondern auch darum,
diese hinsichtlich des Kriteriums der Emanzipation des Menschen zu bewerten (vgl. Garz,
2000, S. 403). Er kritisiert daher insbesondere in seinem ersten Band die sogenannte in-
strumentelle Vernunft, also die Vernunft, die ,... nichts anderes beinhaltet als die Bestim-
mung geeigneter Mittel zur Erreichung eigener Ziele* (Greve, 2009, S. 99), und damit auch
das zweckrationale Handeln. Emanzipation hingegen kann nur erzielt werden, wenn Kom-
munikation in einem herrschaftsfreien Raum erfolgt, sich alle Teilnehmenden gleichermas-
sen am Diskurs beteiligen kénnen, die gleichen Mdglichkeiten zur Deutung haben und die
Kommunikation frei ist von Tauschung und Manipulation. Dieses Ziel lasst sich tber ver-

standigungsorientiertes kommunikatives Handeln erreichen. Unter diesem Aspekt kann die

%2 Konversation dient der Darstellung objektiver Sachverhalte. Insofern geht diese Form kommunikativen Han-
delns davon aus, dass eine objektive Welt existiert und erkannt werden kann. Konversation dient der Wahrheits-
findung (vgl. Habermas, 1985, S. 439).

% Eine soziale Gruppe definiert im Einverstandnis aller Mitglieder gemeinsame Werte und Normen. Aufgrund der
gemeinsamen Konsensfindung kann erwartet werden, dass alle Gruppenmitglieder, sich in ihrem Handeln an
diesen Werten und Normen orientieren. Das Erfiillen dieser Verhaltenserwartung nennt Habermas normenregu-
liertes Handeln. Dieses Handlungsmodell setzt eine soziale Welt voraus, wirkt regulativ und orientiert sich am
Kriterium der Richtigkeit (vgl. Habermas, 1985, S. 132 — 135 & S. 439).

% Unter dramaturgischem Handeln versteht Habermas die Darstellung der subjektiven Erlebniswelt (die Enthiil-
lung der Subjektivitat) Gber den Ausdruck von Gedanken, Wiinschen oder Gefiihlen. Mit einer dramaturgischen
Handlung méchte die handelnde Person ihrem ,Publikum® zeigen, wie sie wahrgenommen werden mochte, wie
beispielsweise das, was sie sagt, verstanden werden soll. Das dramaturgische Handlungsmodell basiert auf ei-
ner subjektiven Welt, ist expressives Handeln und dient dem Ausdruck von Wahrhaftigkeit (vgl. Habermas, 1985,
S.135-141 & S. 439).

3 Kritische Theorien zielen nicht primar auf die blosse Vermehrung von Wissen, ,sondern auf die Emanzipation
des Menschen aus versklavenden Verhaltnissen“ (Horkheimer, 1937; zitiert nach Garz, 2000, S. 402). Somit
geht es in der Theorienbildung nicht alleine um Beschreibung sozialer Phanomene oder Erklaren von Zusam-
menhangen, sondern immer auch um eine wertende Interpretation dieser Phdnomene und Zusammenhange
(vgl. Zwilling, 2007, S. 97).
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Theorie des kommunikativen Handelns als Metatheorie fir die Reflexion methodischen
Handelns in der Sozialen Arbeit nutzbar gemacht werden. Konkret bedeutet dies, dass die
sozialarbeiterische Klientinnen- und Klientenarbeit hinsichtlich Macht- und Abhangigkeits-
verhaltnissen, Verschlossenheit gegenltber ungewdhnlicher Situationsdeutungen, manipula-
tiver Kommunikationsweisen und der damit in Verbindung stehenden Ausgrenzung und

Entmuindigung der Klientel kontinuierlich reflektiert wird (vgl. Zwilling, 2007, S. 101).

9.3 Bezugstheorie: Personenzentrierte Theorie

Im Rahmen der Interviews wurde auch mehrmals direkt und indirekt auf die Personlichkeits-
theorie®® nach Carl Rogers (1995) verwiesen, die sogenannte personenzentrierte Theorie.
Die Grundzuge dieser Theorie hat Rogers in 19 Thesen festgehalten, welche in Anhang J
ausformuliert sind. Ausgangspunkt der personenzentrierten Theorie nach Rogers ist die Auf-
fassung, dass im Menschen die Tendenz zu Selbstaktualisierung und Selbstverwirklichung
innewohnt, durch die er zum ,Selbst’ wird. Alleine das Streben nach diesem Selbst motiviert
ihn zum Tatigwerden. Zentraler Begriff der personenzentrierten Theorie ist das Selbstkon-
zept, die Art und Weise, wie sich eine Person selber wahrnimmt. Nach Rogers neigen Men-
schen dazu, sich ihrem Selbstkonzept gemass zu verhalten und Erfahrungen und Geflihle
dem Selbstkonzept entsprechend einzuordnen (vgl. Hobmair et al., 1997, S. 431 — 436). Die
These 11 bezieht sich auf genau diese Verarbeitung von Erfahrungen und Gefihlen: So
werden diese ,entweder a) symbolisiert, wahrgenommen und in eine Beziehung zum Selbst
organisiert, b) ignoriert, weil es keine wahrgenommene Beziehung zur Selbst-Struktur gibt,
oder c¢) geleugnet oder verzerrt symbolisiert, weil die Erfahrung mit der Struktur des Selbst
nicht Ubereinstimmt® (Rogers, 1994, S. 434). Durch Ignorieren, Verleugnen oder Verzerren

bestétigt sich das Selbstkonzept immer wieder von neuem und zementiert sich.

Die Bildung des Selbstkonzepts beginnt in der frilhen Kindheit tber Interaktionsprozesse
zwischen dem Kind und seiner Umwelt. Prdgend sind vor allem Beziehungsbotschaften
durch Eltern oder Lehrpersonen. ,So wie die Bezugspersonen das Kind sehen und achten,
so wird es sich bald selbst sehen und achten. Wird das Kind von seinen Eltern und Erzie-
hern wertschatzend behandelt, so wird es ein positives Selbstkonzept aufbauen und hohe
Selbstachtung entwickeln. Gehen Bezugspersonen dagegen mit dem Kind gering schatzend
um, dann wird sein Selbstkonzept eher negativ sein und die eigene Person wird wenig ge-
achtet” (Hobmair et al., 1997, S. 437). Menschen mit einem positiven Selbstkonzept sind

sich gegentber offen und mussen daher Erfahrungen und Geflihle nicht ignorieren oder ver-

%8 persénlichkeitstheorien versuchen, ,das nicht beobachtbare Konstrukt ,Personlichkeit' zu beschreiben und zu
erklaren. Sie beinhalten hypothetische Annahmen und Uberprifte Aussagen Uber die Struktur, die Dynamik und
die Entwicklung der Personlichkeit* (Hobmair et al., 1997, S. 420).
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zerren, damit diese ins Selbstkonzept passen. Diese Menschen sind flexibel genug, um
neue Erfahrungen anzunehmen und das Selbstkonzept entsprechend anzupassen. Diese
Aussage kommt auch in Rogers 17. These zum Ausdruck: ,Unter bestimmten Bedingungen,
zu denen in erster Linie ein volliges Fehlen jedweder Bedrohung fiir die Selbst-Struktur ge-
hort, kbnnen Erfahrungen, die nicht mit ihr Ubereinstimmen, wahrgenommen und Uberpruft
und die Struktur des Selbst revidiert werden, um derartige Erfahrungen zu assimilieren und
einzuschliessen” (Rogers, 1994, S. 445). Menschen mit einem negativen Selbstkonzept hin-
gegen nehmen jede Erfahrung, die nicht mit ihrem Selbstkonzept korrespondiert, als Bedro-
hung wahr, was zu Abwehrreaktionen wie Verleugnung oder Verzerrung fuhrt. Die geringe
Selbstachtung dieser Menschen kann dadurch zumindest kurzfristig gewahrt werden (vgl.
Hobmair et al., 1997, S. 440f.).

Interviewzitate: Personenzentrierte Theorie nach Rogers

,Ja, also ich denke, ich komme am ehesten vom humanistischen Hintergrund, Rogers.

sIch glaube, dass man ja in vielen Bereichen, auch im Therapeutischen, arbeitet man wertschatzend und nimmt
die Klienten ernst und so weiter, aber das wirklich zu machen, also wirklich jede Handlung auf das zu tberpri-
fen, das ist, glaube ich, bei uns radikal, und der Sog, es zu verbessern, das haben wir hier auch.”

LSWunsch nach Unabhé&ngigkeit, Autonomie, nach Wirde, Wertschatzung. Das halt ich fur ganz einen grossen
Bereich, nach Schutz auch. Daher ist es ja auch so wichtig, dass wir mit ihnen so umgehen, dass sie sich nicht
schitzen mussen, dass wir das quasi respektieren. Ich habe das Gefuhl, dass dadurch Bewegung entsteht. Sie
missen sich nicht wehren. Wenn sie sich bei uns wehren miissen, machen wir was falsch.”

»In erster Linie arbeite ich mal ganz banal tiber die Beziehung und sicher tiber die Empathie.*”

»,Meistens ist es sehr spannend, was diese zu erzdhlen haben, wo sie her kommen, was sie fir eine Lebenswelt
haben, zwischen den Kulturen und so. Tue dies sehr wertschéatzen, wie sie dies leisten, also was sie leisten, wie
sie dies bewadltigen, ich staue, stelle meine Fragen, so, bin einfach sehr empathisch.”

sEinfach diese Anerkennung und Wertschatzung, denn Uberall sonst hdren sie naturlich, du solltest mal und
mach doch mal. Und das ist, glaube ich, sehr wohltuend. Ja, vielleicht kommen sie auch ein bisschen tanken,
denke ich manchmal.”

»Also eigentlich ermutigen, motivieren durch Wertschéatzung, ihnen Vertrauen geben.”

Auf der Grundlage der personenzentrierten Theorie entwickelte Rogers die klientenzentrierte
Gesprachsfuhrung. Diese Methode verlangt nach Rahmenbedingungen, die ein Aktualisie-
rungs- und Selbstverwirklichungsbestreben der Klientel ermdglichen. Dazu gehért in erster
Linie das Schaffen eines bedrohungsfreien und nicht-manipulativen Settings, was Uber eine
Haltung erreicht werden kann, die durch empathisches Verstehen®’, bedingungslose Zu-

wendung® und Kongruenz®® gekennzeichnet ist (vgl. Rogers, 1995, S. 193 — 203).

3 Empathisches Verstehen bedeutet, die eigenen Ansichten und Wertvorstellungen beiseite zu legen und die
volle Aufmerksamkeit auf das zu richten, was die Klientel im Augenblick erlebt (vgl. Rogers, 1995, S. 194).

8 Bedingungslose Zuwendung meint eine umfassende und positive Wertschatzung des Gegenubers, ohne Vor-
behalte und ungeachtet von Verhaltensweisen oder Handlungen der Klientel (vgl. Rogers, 1995, S. 199).

% Kongruenz meint die Ubereinstimmung von Gedanken und Gefiihlen zum Gesagten sowie zu dem, was lber
Gestik und Mimik zum Ausdruck kommt. Gelingt es dem Therapeuten oder der Therapeutin sich selbst zu sein,
fordert dies das Vertrauen der Klientel und damit ihre Bereitschaft, sich zu 6ffnen (vgl. Rogers, 1995, S. 201f.).
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10 Ergebnisse: Axiologie

Anhand von Fragen nach den héchsten Werten und Zielen einer Sozialen Arbeit, wie sie im
NIP geleistet wird, nach dem Bild der Klientinnen und Klienten des NIP (Anthropologie), dem
Verhdltnis vom Individuum zur Gesellschaft (Sozialphilosophie) sowie der Beurteilung von
Erfolg methodischen Handelns im NIP (Praxisethik) wurde versucht, die Axiologie der NIP-

Methode zu erfassen (siehe dazu auch Abbildung 11).

10.1 Werte und Ziele

Um die dem methodischen Handeln im NIP zugrunde liegende Ethik zu erschliessen, wur-
den die Mitarbeitenden zu ihren héchsten Werten und Zielen befragt, die fur sie in der prak-
tischen Arbeit handlungsleitend sind. Dabei wurden die nachfolgenden zentralen Werte und
Ziele genannt respektive tber die Aussagen zur Praxeologie erschlossen:

= Autonomie, Selbstandigkeit und Selbstbestimmung,

= Selbstwert,

= [Individualitat und Einzigartigkeit.

Interviewzitate: Werte und Ziele

,Dass sie wirklich selbstandig werden kénnen, oder. Also Selbstandigkeit ist in dem Sinne ein Ziel, dass sie un-
abhéngig von einem Sozialdienst leben.*

,Der mit der Autonomie ist sicher einer, der ganz wichtig ist, dass ich immer wieder schaue, den Menschen ihre
Autonomie zu lassen.”

,uUnd mein Ziel ware, einen Menschen ein Stiick weit so zu begleiten, dass er wieder fir sich etwas mehr Luft
hat, wirklich mehr Freiheit im wie kann ich sein, wie kann ich reagieren, wie kann ich auf etwas oder jemanden
zugehen. Also wirklich Bewegungsspielraum erweitern. Das wére, glaube ich, mein personliches Ziel.”

,Und dann aber, ja, dass sie so quasi die Suchprozesse machen kdnnen und nachher auch dazu eine eigene
Position entwickeln und nachher dazu stehen, was mit ihnen etwas zu tun hat. Ja, das sind so Werte. Also
selbstverantwortliches Handeln, so Selbstverantwortung. “

LAber wenn es uns gelingt, bei diesen Leuten wieder Selbstwert aufzubauen, dass sie wieder mutiger werden,
wieder irgendwie an dieser Gesellschaft teilnehmen, das kann auch in der Freizeit sein, einfach mal wieder an-
fangen zu bewegen, im Fitness, mit dem Velo fahren, ganz banale Sachen. Dann geht es in Richtung Bewe-
gung, und dann wird das etwas auslésen, dann sind sie wieder in der Welt, in einer physischen Welt.“

Wirklich dieser Stolz, wo sie jetzt heute steht, den zu nehmen und ihr Selbstwertgefiihl in dem Sinne zu stér-
ken.”

.Ich wirde sagen, so die Einzigartigkeit, die jeder hat, die er mitbringt, dieser auch zu vertrauen, und diese zu
entwickeln helfen, ja. Das Wort Einzigartigkeit finde ich, dass es schiitzenswert ist, so ein Wert zum Beispiel. Im
Zusammenhang mit meiner Arbeit im NIP, wiirde ich sagen, ist es ein hoher Wert von mir, das Individuelle, das
Einzigartige zu sehen und dem auch probieren Raum zu geben, so0.”

LAlIso es sollte mdglichst die Selbstheilungskrafte oder Ressourcen oder wie auch immer man das nennt aktivie-
ren beim Klienten. Der Klient sollte mdglichst wieder Herr Uiber sein eigenes Lebens sein, also mehr Selbstbe-
stimmung erreichen. Ich glaube, damit wére viel gewonnen.*
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10.2 Anthropologie oder die Frage nach dem Menschenbild

Anthropologie ist die Wissenschaft des Menschen in philosophischer, padagogischer, biolo-
gischer und theologischer Hinsicht (vgl. Dudenredaktion, 2001, S. 71). In Bezug auf die
Axiologie methodischen Handelns ist vor allem die philosophische Anthropologie von Inte-
resse, also die Frage nach dem Wesen des Menschen. Der Einfachheit halber wurde im
Rahmen der Interviews nicht das Menschenbild im Allgemeinen abgefragt, sondern das Bild
von der NIP-Klientel. Die Antworten gaben jedoch genauso Aufschluss hinsichtlich des all-
gemeinen Menschenbildes, das in Bezug auf das methodische Handeln im NIP relevant ist.

Die befragten Personen sehen in den Klientinnen und Klienten des NIP Menschen, die oft-
mals sozial isoliert leben, sich in Abhé&ngigkeitsverhéltnissen befinden und daher nur be-
grenzt den Lauf ihres Lebens unter ihrer Kontrolle haben und die insbesondere gewillt sind,
an diesem Zustand etwas zu verandern. Diesem Menschenbild stehen drei zentrale Uber-

zeugungen zu Grunde:

= Menschen mdchten sich bewegen und entwickeln

Interviewzitate: Anthropologie, Bewegung und Entwicklung

~Andere Werte sind, dass ich wirklich davon ausgehe, dass jeder Mensch sich bewegen kann, sich verandern
kann, dass das, was man jetzt sieht, nicht bleiben muss, so. ... Ich glaube wirklich an das, fest an das, und das
ist noch eine wichtige Grundvoraussetzung, um an so schwierige Geschichten auch ranzugehen. Sich nicht er-
drucken lassen, von dem was kommt, sondern wirklich einfach an die Bewegung auch zu glauben.”

,und ich traue jedem zu, dass er sich verandert, sich verandern kann.“

»Ich gehe davon aus, dass es in jedem Menschen irgendwo den Wunsch und den Drang gibt, etwas aus sich zu
machen, so. Und das ist auch meine Haltung, wenn ich diesen Menschen begegne, dass ich denke, hey, ir-
gendwo ist da etwas, ein Funken, was auch diesen Menschen interessiert und wo auch wieder etwas ins Rollen
kommt.“

,Also viele wollen auch auf eine manchmal sehr undurchsichtige Art, oder manchmal sieht man das nicht gerade,
aber viele wollen eigentlich sich irgendwo hin bewegen, auch beruflich.”

= Menschen streben nach gesellschaftlicher Teilhabe, nach Normalitat

Interviewzitate: Anthropologie, gesellschaftliche Teilhabe und Normalitét

»,Du weisst, die kbnnen ja nicht in den Ausgang. Heute, wo du einen Hunderter brauchst am Wochenende, wenn
du in den Ausgang gehst. Die sind einfach nie dabei. Es gibt nichts, das nichts kostet. Das sind alles junge Leu-
te, die all diese Bedirfnisse und die Sehnsiichte haben und kennen lernen méchten und Party haben, oder? Die
kénnen einfach nicht. Alles kostet.“

Interviewende Person: ,Was denkst du sind die Wiinsche und Traume eurer Klientinnen und Klienten?“
Befragte Person: ,Das ist ein Wahnsinn, die wollen genau, die wollen so was stinknormales Blinzlimassiges sein,
wie alle anderen, bei denen sie denken, das ist gut, oder? Sie wollen einfach ein bisschen dabei sein.“

,und trotzdem ist eine Sehnsucht da, gewiinscht zu sein, beteiligt zu sein, eine Herausforderung zu haben, sich
zu entwickeln, das spiren, dieses Dazugehoren. Stutz zu haben ist natirlich das haupt-, vordergriindig, aber hin-
ten dran einen Sinn haben, einen Sinn haben und arbeiten, und dadurch einen Sinn haben.“
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LAlso letztlich wollen sie Teil dieser Arbeitsgesellschaft sein.”

Lich glaube, sie wollen ein Teil [der Gesellschaft] sein, funktionieren, aber gleichzeitig sich nicht verlieren. Und
das merken ein paar relativ gut, dass diese Gefahr noch besteht. Und diese gehen sie nicht unbedingt ein. Oder
wenn sie merken, jetzt, sagen sie klar, das mache ich nicht. Und dann hat man das Gefiihl, man kdnnte jetzt die
Polizei kommen lassen, da wird nichts passieren, es kommt so klar. Weil sie offensichtlich, ob berechtig oder
nicht, aber dort, das traue ich mir nicht zu, das mache ich nicht. ... Es ist das Bedurfnis [nach gesellschaftlicher
Teilhabe] drin, aber ein paar sind auch sehr darauf bedacht, etwas von sich mitzunehmen, von dem sie gemerkt
haben, ohne das kann ich nicht, sonst stiirze ich ab. Dieses Sensorium haben sie.”

= Menschen streben nach Unabhangigkeit und Selbstbestimmung.

Interviewzitate: Anthropologie, Unabhangigkeit und Selbstbestimmung

LAlso letztlich wollen sie ... den Unterhalt méglichst selbstandig erwirtschaften. Es sind ganz normale Wiinsche.
Bei ganz wenigen Ausnahmen merkt man das nicht so, aber eigentlich merkt man das, dass sie das Leben sel-
ber bewaltigen wollen.*

,LAlso immer mit dem Vorbehalt, dass das nie fur alle gelten kann. Ich glaube, dass Selbstbestimmung ein ganz
grosser Wunsch ist. Oder anders gesagt, nicht fremdbestimmt werden ist, glaube ich, ein grosses Bedirfnis von
unseren Klientinnen, von den meisten. Also nicht fremdbestimmt zu werden und zu sein, von irgendwas. Wunsch
nach Unabhéangigkeit, Autonomie, nach Wirde, Wertschatzung.“

10.3 Sozialphilosophie oder die Frage nach dem Individuum-Gesellschafts-Verhaltnis

Die Sozialphilosophie bezeichnet den Teil der Anthropologie, ,der die Anlage des Menschen
als gesellschaftliches ... Wesen ... reflektiert” (Schltter, 2000, S. 683). Insofern steht in der
Sozialphilosophie die Frage nach dem Verhaltnis vom Individuum zur Gesellschaft im Zent-
rum. Um dieses Verhdltnis zu ergriinden, wurden die Mitarbeitenden des NIP gefragt, wie

sie die Problemlagen ihrer Klientinnen und Klienten erklaren.

Aus den Interviewdaten ging hervor, dass die Problemsituationen der Klientinnen und Klien-
ten nicht individuell angelastet werden. Es sind nicht faule und unmotivierte Menschen, die,
ohne einen eigenen Beitrag zu leisten, von der Gesellschaft profitieren méchten. Es ist auch
niemals nur ein Grund, der zur Problemsituation fihrt; die Zusammenhéange werden kom-
plexer dargestellt. So handelt es sich vielmehr um Verstrickungen verschiedener gesell-
schaftlicher Zustande und personlicher Eigenschaften, die fur die Problemlage schliesslich
urséchlich sind. Die Klientinnen und Klienten werden von den interviewten Personen daher
stets in einem familiaren und gesellschaftlichen Kontext wahrgenommen, ihr Verhalten als

Symptom familiarer Belastungssituationen oder gesellschaftlicher Verhaltnisse beurteilt.

Interviewzitate: Probleme als Verstrickung gesellschaftlicher Zustande und persdnlicher Eigenschaften

,Daher denke ich, ist es bei unseren Klienten immer eine Verkettung von verschiedenen Geschichten, vielleicht
von einer personlichen Schwierigkeit plus noch familidren plus noch schlechter Kommunikation mit dem Hilfesys-
tem, Schicksal, also alles Mdgliche, so eine Verkettung von verschiedenen Sachen, wo man uberall nur noch
gucken muss, dass man sich wehrt und dass man das irgendwie Uberlebt. Und das hauft sich dann, und das ist
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immer total blockiert. Und der Klient kann gar nichts anderes mehr, als méglichst sich zu schitzen oder sich
nicht zu bewegen, weil es sonst noch schlimmer kommen kénnte. Das ist so ein Zustand, glaube ich; aber immer
multifaktoriell. Also irgendwie so das lineare Modell, Scheidung der Eltern oder irgendwie Kriegstrauma und da-
rum alles schief gelaufen, daran glaube ich nicht.”

,und dann klar gibt’s auch noch die Kombination mit irgendwie Schwierigkeiten daheim, Schwierigkeiten was
weiss ich, die dann auch dazu fiihren, dass man auch in der Schule nicht mehr so prasent ist, dann halt irgend-
wo auch den Stoff nicht mehr mitbekommt. “

,Haufig sind sie ja sehr belastet von so Zeug, und dass sie gar nicht mehr durchblicken, was eigentlich alles an-
steht, und dass sie entmutigt sind, dass sie das Gefiihl haben, es hat gar keinen Sinn, ich komme gar nicht aus
diesem Zeug raus.”

Die Problemlagen der Klientinnen und Klienten werden von den interviewten Personen als
Verkettung verschiedener Faktoren betrachtet, die vom unzureichenden Angebot an Arbeit
im Niedriglohnsektor, den zu hohen Anforderungen des Arbeitsmarktes im Allgemeinen,
dem allgegenwartigen Leistungsdruck, dem starren Schulsystem, das keinen Platz fir Origi-
nalitat und Andersartigkeit zulasst, und dem gesellschaftlichen Verlangen nach Normierung
und Vereinheitlichung Uber mangelhafte soziale Einbindung, fehlenden familidren Rickhalt,
Mangel an erwachsenen Vorbildern, fehlende Grenzsetzung durch Eltern und die daraus re-
sultierende Uberforderung im Umgang mit Freiheit hin zu nicht bearbeiteten Gewalterlebnis-
sen aus der Kindheit, geringem Selbstwertgeftihl, kognitiver Beeintrachtigung und damit ein-
hergehenden schulischen Defiziten sowie disziplinarischen Problemen reichen. Die Vielfalt

an Erklarungsanséatzen kommt in nachfolgenden Interviewzitaten beispielhaft zum Ausdruck.

Interviewzitate: Erklarungsanséatze fur die Problemlagen der Klientel

,Gerade im Zuge von, wo bereits fir handwerkliche Berufe weiss nicht was fur Schulabschliisse und Noten ver-
langt werden. Die fallen dort so ein bisschen zwischen Stiihle und Banke, finden dort keinen Platz mehr.*

,und klar, also die Leistungsorientierung, da fallen die Leute einfach durch die Maschen. Das ist auch ein gesell-
schaftlicher Teil. Manchmal hat man das Gefuhl, es hat fur Originalitdt zu wenig Platz, oder zumindest muss sie
dann auch gerade so gut sein, dass sie sich auch noch gut verkauft.“

sIch glaube, wenn die Gesellschaft flexibler ware, wére das alles nicht so schlimm. Also wenn es mehr Nischen
gabe, mehr Radume auch fur Andersartigkeit, mehr Nischen fir Leute, die abweichen. Ich glaube nicht, dass jeder
Mensch geeignet ist, hundert Prozent, so wie wir dies hier kennen, zu arbeiten. Aber ich glaube, von denen die
jetzt nicht arbeiten, gébe es viele, die vielleicht dreissig oder siebzig oder sechzig oder was auch immer Prozent
arbeiten in so einer Nische und sich da stabilisieren. Aber weil es die Nischen nicht gibt, missen sie im Prinzip
so tun, als ob sie hundert Prozent arbeiten kénnen, und das kdnnen sie nicht. Und dann versagen sie oder ver-
wahrlosen oder was auch immer. Also ich glaube, es brauchte mehr Flexibilitdt, Hand zu bieten, auch fur origi-
nelle Lésungen, fir andere Lésungen, als das was wir kennen. Das finde ich schon so eine Schwierigkeit, dass
so die Normierung in der Gesellschaft starker wird, finde ich. So ist man, und das ist das Ziel fur alle, und jetzt
versuchen wir, diese dahin zu bringen.”

,Die Schule ist teilweise auch ein Teil, der sich mit abnormen Verhaltensweisen, was auch immer genau die
Norm ist, oder einfach so Verhaltensauffalligkeiten schwer tut.“

»Ist natlrlich schon mit der Gesellschaft, mit dieser ganzen Freiheit, die gekommen ist, das ist auf der einen Sei-
te phantastisch und auf der anderen Seite erfordert es viel Reflexion, Bewusstsein und Verantwortung.“

»~Wenig Unterstlitzung aus dem sozialen Umfeld, nicht zwingend, aber doch eher die Regel. Und eben dann die-
se Vorbildfunktionen, die entsprechend auch noch fehlen.”

,Diese haben nicht den nétigen Riickhalt erhalten. Es gab keine Erwachsene, die fiir sie sorgen konnten.“
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s,Nachher denke ich bei den Jungs, oder, dann kommen sie in die Pubertat. Und dann werden sie schwierig, und
dann haben sie schulische Probleme, vielleicht haben sie vor allem auch disziplinarische Probleme. ... Und wo
die Eltern, die eigentlich die Aufgabe haben, die man in der Pubertéat nochmals hat, diese hinzustellen, sich aus-
einanderzusetzen, nein sagen, kAdmpfen, krachen, da sein, aber nichts mehr machen, weil es zu schwierig ist,
weil sie nicht mogen, weil sie selber Probleme haben, weil sie auch gerade in der Scheidung sind, weil sie
Wechseljahren haben, was weiss ich, einfach sagen, mach doch, was du willst. Das finde ich das Schlimmste,
was man Kindern, Jugendlichen antun kann, oder.*

,Was mir noch in den Sinn kommt, ist so ein bisschen mangelnde Intensitat. Intensitat im Sinne von, ich glaube,
die brauchen manchmal jemanden ..., aber die haben wie niemanden, mit dem sie so in Kontakt kommen mit ih-
ren Geflihlen. ... Das findet viel zu wenig statt. Ich ermuntere diese auch manchmal zu streiten mit ihren Sozial-
arbeitern auf dem Sozialdienst. Jetzt gehen sie, das Geld haben sie zu Gute, und jetzt gehen sie. Ja, dann
schimpft sie [meint: die Sozialarbeiterin vom Sozialdienst], dann soll sie schimpfen. Dann schimpfen sie mal zu-
rick, dass sie ihnen nicht vertraut, oder was auch immer.*

,Haufig haben die Leute ein kleines Selbstwertgefiihl. Ja, dann gibt es den Teil, der wie nicht mitbekommen hat,
wie man sich Gberhaupt behauptet oder wie man fir sich selber sorgt oder schaut.”

Die Mitarbeitenden des NIP beurteilen das Verhaltnis von Individuum zu Gesellschaft als in-
terdependent. So haben Individuum und Gesellschaft gleichermassen Einfluss aufeinander,
respektive werden voneinander in gleichem Masse beeinflusst. Dementsprechend ist nach
Ansicht der befragten Personen das Zusammenspiel verschiedener gesellschaftlicher und
individueller Faktoren verantwortlich fur die Problemlagen der Klientinnen und Klienten des
NIP.

10.4 Praxisethik

«40

Der Begriff ,,Praxisethik“™” wurde von Stimmer (2006) geprégt und bezeichnet die Ethik, die
sich mit der konkreten Beziehungsgestaltung zwischen den Sozialarbeitenden und ihrer Kli-
entel sowie mit der Frage, wann ein sozialarbeiterischer Prozess als erfolgreich beurteilt
wird, auseinandersetzt (vgl. Stimmer, 2006, S. 42). In der Konkretisierung des Begriffs ,Pra-
xisethik“ verweist Stimmer auf Wolfgang Schluchter (1980), der in diesem Zusammenhang
Gesinnungsethik, Anpassungsethik und Verantwortungsethik unterscheidet*'. Handeln, das
gesinnungsethisch begriindet ist, zielt einzig auf die Umsetzung von Wertvorstellungen, un-
abhangig von situationsspezifischen Gegebenheiten und ungeachtet der Handlungsfolgen
(,Weltflucht®). Anpassungsethisches Handeln hingegen orientiert sich alleine am Erfolg nach
dem Kriterium der Normierung (,Weltanpassung®, Angleichung an gesellschaftliche Norm-
vorgaben). Verantwortungsethisches Handeln wiederum mdchte moralisch angemessenes
und gleichzeitig zielorientiertes Handeln sein, wobei das Handlungsergebnis moralisch ver-
antwortbar sein muss (vgl. Schluchter, 1980, S. 40; Stimmer, 2006, S. 42).

“ Dieser Begriff ist nicht zu verwechseln mit ,Berufsethik®, welche sich mit der Begriindung der Legitimation So-
zialer Arbeit, der kontinuierlichen kritischen Reflexion ihrer Grundwerte sowie dem Formulieren von Verhaltens-
grundséatzen, denen sich Professionsangehdorige zu verpflichten haben, befasst (vgl. Stimmer, 2006, S. 41f.; von
Spiegel, 2008, S. 250).

“! Die Begriffe ,Gesinnungsethik* und ,Verantwortungsethik® wurden urspriinglich insbesondere von Max Weber
gepragt (vgl. Weber, 1956, S. 174f.).
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Interviewzitate: Praxisethik, Gesinnungsethik versus Anpassungsethik

Interviewerin: ,Wann wirdest du einen Beratungsverlauf als erfolgreich bezeichnen?*

Befragte Person: ,Ja, also, wenn sie einen Job finden oder nicht oder irgendwie in ein Programm hinein gehen
oder so. Das ist sicherlich ein wesentlicher Teil. Was natirlich auch sehr schén ist oder das grésste, wenn der
Klient selber von Fortschritt redet, wenn er merkt, dass es ihm besser geht, wenn er das aussert, oder einfach,
wenn der Fortschritt vom Klienten benannt wird, auch erkannt wird, dann war er sicherlich erfolgreich. Aber letzt-
lich werden wir an dem gemessen, dass sie eine Arbeit habe. Das ist nicht immer mdglich. “

Interviewerin: ,Wann war fur dich ein Prozess erfolgreich?“

Befragte Person: ,... Jetzt kdnnte ich sagen, wenn sich etwas bewegt. Aber gut, das ist ein bisschen banal.
Wenn etwas in Bewegung gekommen ist, das dem Menschen weiterhilft, das ihm Freude macht.

Interviewerin: ,Was kann das sein?”

Befragte Person: ,Velofahren lernen (lacht). Hm, was kann das sein? Es kdnnen wirklich ganz kleine Sachen
sein. Ich habe jetzt lauter konkrete Beispiele parat, aber, was kann das sein? Ja, also, es sind wirklich solche
Sachen, bei denen wieder jemand Mut fasst, Mut fasst, etwas nochmals zu probieren, sich nochmals zu bewer-
ben, obwohl man schon hundert Absagen erhalten hat und seit fiinf Jahren nichts mehr gemacht hat und jetzt
wieder Mut fasst, sich dem auszusetzen. Oder dass jemand plétzlich denkt, doch, eigentlich wollte ich doch
schon immer, ich weiss nicht was werden, und jetzt dem beginnt nachzugehen, Energie frei wird.“

Interviewerin: ,Wann beurteilst du einen NIP-Prozess als erfolgreich?”

Befragte Person: ,Da gibt es verschiedene Ebenen. Ich wiirde wirklich sagen, wenn der Klient das Gefihl hat, er
hat jetzt was geschafft, oder er hat sich veréandert. Und da sind zwei Sachen drin, einmal, dass er sich verandert
hat, aber auch, dass er das Gefuhlt hat, er hat das verandert. Dass er nicht sagt, oh, das hat mir aber jetzt gehol-
fen, das ware eigentlich nicht gut. Sondern wenn der Klient das Geflhl hat, doch jetzt habe ich einen Schritt ge-
macht. Ich, ich Klient, habe mich verandert. Dann habe ich das Gefiihl hat es funktioniert.”

Interviewerin: ,Wann kannst du auf einen Prozess zurlickblicken und sagen, das war fir mich ein guter Pro-
zess?”

Befragte Person: ,Ja, wenn man eigentlich sagen kann, da bin ich gestanden und jetzt stehe ich da, und da bin
ich zufrieden. Also wenn der Klient dies so sagen kann.*

In den Antworten der interviewten Personen kamen sowohl gesinnungs- wie auch anpas-
sungsethische Aspekte zum Ausdruck. Obwohl Uber den gesamten NIP-Prozessverlauf die
Realisierung von Wertvorstellungen im Fokus steht (Gesinnungsethik), ist den Mitarbeiten-
den des NIP der institutionelle Auftrag, die Arbeitsintegration, klar und wird konsequent ver-
folgt (Anpassungsethik). Insofern treffen fir das methodische Handeln im NIP die beiden
Merkmale ,moralisch angemessen®“ und gleichzeitig ,zielorientiert* zu, weshalb hier nach

Ansicht der Autorin von verantwortungsethischem Handeln gesprochen werden kann.

82




Teil IV: Ergebnisinterpretation

In Teil Il wurden die Forschungsergebnisse in der Struktur Praxeologie — Theorie — Axiolo-
gie beschreibend dargelegt. Teil IV widmet sich nun der Ergebnisinterpretation. Dabei wer-
den die Ergebnisse von Praxeologie, Theorie und Axiologie einer Bewertung bezuglich ihrer
Koharenz Uberprift und anschliessend miteinander verglichen, um Aussagen zum Grad der
Verflechtung zu machen. In Kapitel 13 werden schliesslich die Forschungsfragestellungen
aufgegriffen und beantwortet.

11 Koharenzanalyse

Dieses Kapitel geht in erster Linie der Frage nach, inwieweit die Ergebnisse innerhalb der
Praxeologie, Theorie respektive Axiologie miteinander korrespondieren. Dabei wird der Fo-
kus auf Unstimmigkeiten und Widerspriiche gelegt, wéhrend im anschliessenden Kapitel 12

die Verflechtung und damit die Kongruenzen im Zentrum stehen.

11.1 Praxeologie
11.1.1 Die Arbeitshaltung als Uberbau

Die befragten Personen beurteilen die Arbeitshaltung als Kernstiick des methodischen Han-
delns im NIP (Niederschwelliges Integrationsprojekt, Bern). Sie soll im gesamten NIP-
Prozess, also beziglich der Arbeitsweise, der Arbeitsform und der Reflexion, handlungslei-

tende Maxime sein.

Interviewzitate: Arbeitshaltung als Uberbau der Praxeologie

Befragte Person: ,Bei den Haltungen sind wir schon ein bisschen dogmatisch. Aber das finde ich auch nicht so
schlimm, weil wir ja wirklich als Dogma mit drin haben, jeder Klient ist anders, und jeder Prozess ist anders, und
der Klient muss immer massgebend sein. Das mildert das Dogma. Es ist nicht eines, das wir Gberstilpen.“
Interviewerin: ,Es ist auch das Dogma // dass wir kein Dogma haben, das fir alle gilt // Ja.”

,Und es ist nicht in dem Sinne etwas Neues, oder, sondern es ist der Versuch, eigentlich diese radikale Haltung
im Unterstiitzungsprozess hinunterzubrechen auf die konkrete Lage des Klienten, oder.”

,Darum sage ich, der Prozess und die Haltung, die dahinter steckt, die fangen bereits bei der Kontaktaufnahme
an.”
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Bezlglich der Arbeitsweise kommt die NIP-Haltung gut zum Ausdruck; insbesondere bei
den Prozessschritten ,Kontaktaufnahme®, Beziehungsaufbau“ und ,Bewegung erzeugen® ist
sie handlungsleitend. Auch die Methoden, Verfahren und Techniken sowie der Umgang da-
mit korrespondieren mit der Arbeitshaltung des NIP. Sobald hingegen das institutionelle Ziel,
die Arbeitsintegration, ins Zentrum rickt, stdsst das NIP mit seiner Arbeitshaltung an Gren-
zen. Dies lasst sich anhand der Briickenbilder ,Tanz auf der Bricke® und ,Tanz Uber die
Briicke® gut veranschaulichen. So beginnt der Prozess mit dem ,Tanz auf der Briicke®, also
mit der Umsetzung der Arbeitshaltung. Im Laufe des Prozesses muss dieser Tanz jedoch
eine bestimmte Richtung annehmen, namlich die Richtung ,lber die Briicke* respektive die
Richtung Arbeitsintegration (gemass des institutionellen Auftrags). Kann nicht erreicht wer-
den, dass diese Richtung auch derjenigen entspricht, in die sich die Klientel bewegen méch-
te, so muss entweder vom Erreichen des institutionellen Ziels abgesehen werden, oder die
Coaches uUbernehmen das Steuer. Dieses Spannungsverhdltnis von ,Tanz auf der Bricke*

zu ,Tanz Uber die Bricke® wird in Kapitel 13.1.2 ausfuhrlicher thematisiert werden.

Interviewzitat: Grenzen der NIP-Arbeitshaltung hinsichtlich der Arbeitsweise

,Und manchmal mache ich trotzdem Vorschldge. Wenn es darum geht die Stellensuche voranzutreiben oder
das Dossier wirklich fertigzustellen, machen wir das doch gerade, dann schlage ich auch Sachen vor, dann kann
ich das schon steuern, das steuere ich auch mit.”

Hinsichtlich der Arbeitsform lassen sich die Grenzen der NIP-Arbeitshaltung ebenfalls an-
hand des Sinnbildes ,Brucke” darstellen. So ist eine Briicke Uber einen Anfang, ein Ende
sowie zwei Rander definiert. Die Tanzflache ist damit begrenzt. Genauso stdsst die Arbeits-
haltung ,mitgehen® an Schranken, wenn es um die Arbeitsform geht. Dies zeigen die nach-

folgenden Interviewzitaten beispielhaft.

Interviewzitate: Grenzen der NIP-Arbeitshaltung hinsichtlich der Arbeitsform

Interviewerin: ,Und wo man sich trifft, wer entscheidet das?“

Befragte Person: ,Auch das ist eigentlich offen, das ist eigentlich auch der Klient, der das entscheidet. Aber auch
dort steure ich nattrlich zum Teil mit. Wenn ich das Gefuihl habe, jetzt waren wir schon dreimal in einem Restau-
rant und wirde gerne mal anfangen methodisch anders arbeiten. Ich mache wenige Notizen in einem Restau-
rant, es soll anonym bleiben. Dann frage ich, ist gut, wenn wir uns das nachste Mal im Biro treffen?*

,Es ist so, dass ich das auch ein bisschen mitsteure. Also schlage ich zum Beispiel am Anfang sowieso einmal
vor, wollen wir uns gerade nachste Woche wieder sehen, ist das gut fiir sie? Da steuere ich mit, bringe mal die
Idee auf, wir kbnnten uns gerade nédchste Woche wieder sehen.”

,Grundsétzlich schlage ich das Biro vor, wo ich arbeite. ... Fir mich ist es rein arbeitswegméssig praktischer in
dem Buro, also gibt es mal in erster Linie dieses Biro und nicht das andere noch zur Auswahl.“

Aber auch bezlglich der Arbeitsform kann im Grundsatz festgehalten werden, dass der Ar-
beitshaltung eine hohe Beachtung geschenkt wird. Im Kontakt zur Klientel kommt dies ins-

besondere darin zum Ausdruck, dass sich die Coaches oftmals auf die Bedurfnisse ihrer Kli-
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entel bezuglich Ort und Haufigkeit der Treffen einlassen. Und im Umgang mit Drittstellen
zeigt sich die Arbeitshaltung in der Art und Weise, wie Uber die Klientel gesprochen wird und

welche Informationen ausgetauscht werden.

Die Reflexionsgefasse des NIP dienen den Coaches dazu, das eigene Handeln im Sinne
der Arbeitshaltung zu Uberprifen respektive Uberprifen zu lassen. Insofern tragt die Reflexi-

on zur Umsetzung der Arbeitshaltung massgeblich bei.

Interviewzitat: Reflexion der NIP-Arbeitshaltung

LAlso diese Offenheit, ich habe dem mal radikale Offenheit gesagt. Das ist eigentlich das, was man immer wieder
Uiberprifen muss. Dass man nicht anfangt in diesen Mustern drin zu denken, die wir ja auch haben. Es ist ja nicht
S0, dass wir jetzt ganz anders sind. Dass wir dies immer wieder Uberprifen und uns stoppen, oder.”

11.1.2 Fallebene — Institutionsebene

Obwohl Stimmer in seinem Orientierungsraster bezlglich des methodischen Handelns der
Institutionsebene keine Relevanz beimisst, scheint sie im NIP hinsichtlich der Umsetzung
der Arbeitshaltung eine wichtige Rolle zu spielen. Aus diesem Grund wird der Zusammen-

hang zwischen Fall- und Institutionsebene hier genauer beleuchtet.

Das NIP ist in einen institutionellen Kontext eingebunden. Diese Rahmung ergibt sich aus
Zeit- und Zielvorgaben durch die Kostentragenden. Sie schrankt die Coaches in ihrem
Handlungsspielraum unweigerlich ein und kann Uberdies bei ihnen Druck auslésen. Mit dem
Versuch, diesen Vorgaben entsprechen zu konnen, laufen die Coaches Gefahr, aus Zeit-
druck zu steuern oder den Prozess zu stark an den institutionellen Zielen auszurichten und

die Umsetzung der Arbeitshaltung entsprechend zu vernachlassigen.

Interviewzitate: Institutioneller Rahmen, Zeit- und Zielvorgaben

,ES gibt ja immer feste Gréssen, die sie vorgeben, vom Sozialdienst. Eben, wir haben ein halbes Jahr lang Zeit,
zum Tell ist das Ziel definiert.”

JAber letztlich, ja, werden wir an dem gemessen, dass sie eine Arbeit haben.”

LAber ich habe, es ist so beides. Es ist so die totale Offenheit, eigentlich und gleichzeitig wissen wir ja auch, ja,
sie [meint: das NIP] kommen immer so knapp durch, oder, das bekommt man ja mit, das ist transparent.

Interviewerin: ,Fihlst du dich unter finanziellem Druck, hier im NIP? Bekommst du so etwas (iberhaupt mit?“
Befragte Person: ,Ja, ich finde den gibt es. Erstens gibt es ihn von den Sozialdiensten her. Der ist spiirbar, durch
Telefone, Mails, Gesprache auf dem Sozialdienst manchmal, bei den Klienten, wenn sie hoéren, wie viel Geld
man fur sie schon ausgegeben hat, sagen sie, ich mache da nicht mehr mit. Dann die Kostengutsprache, die wir
ja manchmal verlangern missen. Sage [ich dem Sozialdienst], es ist eigentlich nichts passiert, er ist wieder nicht
aufgetaucht in den Arbeitsprogrammen, es findet keine Arbeitsintegration statt. [Sagt der Sozialdienst], wir zah-
len das nicht mehr. Das gibt es. Ich muss mit dem irgendwie umgehen. ... Ja, den [Druck] gibt es, den gibt es
von der eigenen Institution, und den gibt es auch von aussen. Und mit dem muss ich irgendwie umgehen.
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Da die Herauslosung des NIP aus dem institutionellen Kontext in den heutigen gesellschaft-
lichen Verhéltnissen, in denen wirtschaftliche Aspekte eine gewichtige Rolle spielen, eher
nicht realisierbar ist, muss der institutionelle Rahmen als gegeben betrachtet sowie versucht
werden, innerhalb dieses Rahmens den Handlungsspielraum mdglichst auszuloten, um das

NIP-spezifische methodische Handeln adaquat umsetzen zu kénnen.

Interviewzitat: Methodisches Handeln innerhalb des institutionellen Rahmens

Interviewerin: ,Aber das Thema Arbeitsintegration, das ist schon das Dach?“

Befragte Person: ,Das ist das Dach. Jetzt ist es aber so, dass wir ja die Klientel haben, bei denen das mit direkt
an der Arbeitsintegration zu arbeiten eben nicht gefruchtet hat, das darf man nie vergessen. Das ist ja manchmal
so, Arbeitsintegration, aber wo bleibt sie jetzt. Also das heisst, dass es eben das spezielle an unserem Auftrag
ist, dort zu schauen, wo sich etwas bewegt, sage ich jetzt einmal.”

y~Sondern einfach sich Zeit nehmen. Wir haben ein halbes Jahr Zeit, so lange ist eine Kostengutsprache, und
diese Zeit auch nutzen. Das ist auch noch ein wichtiger Teil. Dass man nicht einfach gerade so, ein halbes Jahr
braucht es unbedingt. Ist zwar noch schwierig, wenn es schon nur drei Monate geht, bis ein Prozess anfangt, ist
wahnsinnig eigentlich. Aber die Alternative kenne ich auch nicht. Was will man machen? Man kann sie nicht
zwingen.”

Grundsatzlich kann aber festgehalten werden, dass es dem NIP gelingt, trotz dieser Zeit-
und Zielvorgaben den Coaches ein hohes Mass an Autonomie entgegen zu bringen und sie
weitgehend von institutionellem Druck abzuschirmen, was eine adaquate Umsetzung der

NIP-Haltung voraussetzt.

Interviewzitate: Freirdaume trotz institutioneller Strukturen

,Nein, also wir haben, wir haben eigentlich relativ wenig Druck. Wir haben letztlich diese Richtlinien, also das
Konzept. Dort ist relativ viel definiert. Zeitlich wenig eigentlich. Zeitaspekte sind wenige drin. Wir haben eben die
Fachleitung, die unsere Prozesse auch verfolgt, auch sagen wirde, auch eingreifen wirde, gehe ich mal davon
aus, wenn wir mal nebendurch bewegen wiirden oder auch in der Intervision haben wir ja so wie eine Kontrolle.
Ich denke, wir sind sehr frei.”

,Das ist mir schon klar, dass andere die Zeit nicht haben, oder dass ich das kann, dass ich irgendwie diesen
Druck nicht habe. Ich habe weder vom Geld her noch zeitlich eigentlich einen Druck.*

,Dann hat er [meint: Klient] sich aber irgendwie véllig vertan ... und ist nachher viel zu spat gekommen, hat dann
gesagt, es tue ihm so leid und blablabla. Er hatte ganz viele Unterlagen bringen sollen. Er habe ein Puff mit sei-
nen Finanzen und habe das ganz vergessen und so. Ja, ob er nun morgen kommen kénne. Habe dann gesagt,
also gut, dann kommen sie halt morgen, oder. Also ich habe einfach diese Freiheit und ich denke, das ist auch
ein Vorteil, dass das mdglich ist, dass man eben schnell reagieren kann.*

»Eigentlich missten die Thuner hierhin kommen, aber dieser schafft das nicht. Und dann gehe ich nach Thun.”

,Die Flexibilitdt auch, dass wir unterwegs sind, es muss nicht hier sein, das kann auch sein. Das ist sehr speziell
und fiir die Leute noch gut.”

Interviewerin: ,Also ihr habt fir solche Sachen [meint: gemeinsam im Restaurant essen gehen nach einer verlo-
renen Wette] ein Kasseli?“

Befragte Person: ,Ja.”

Interviewerin: ,Das gibt ja auch Spielraume und Méglichkeiten letztendlich, die man je nach dem bei einem ande-
ren Arbeitgebern nicht hat.”

Befragte Person: ,Ja genau. Solch ungewoéhnliche Ideen werden sehr unterstitzt, das ist klar.”

,Die Coaches sind ja im Grunde nur in der Intervision angekoppelt. Wir sind ja keine Institution mit Strukturen,

Sitzungen, Ablaufen und standardisierten Vorgehensweisen. Das macht ja alles der Coach frei ab, wo trifft man
sich, wann trifft man sich, wie laufen die Gesprache ab. Das alles macht der Coach ganz frei. Und dadurch ist er
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anfalliger fur in den Strudel rein zu geraten. Und ich glaube, dass es ganz wichtig ist, dass wir in der Intervision
uns auch gegenseitig sichern und da ganz genau gucken, wie ist die Qualitat vom Prozess. “

11.2 Theorie

Wahrend die befragten Personen betreffend der Praxeologie sehr umfangreich und detail-
liert Auskunft gaben, wodurch sich viel Datenmaterial zusammentragen liess und woraus
schliesslich ein ausserst ausdifferenziertes Kategoriensystem resultierte, blieben die Aussa-
gen im Bereich Theorie in quantitativer Hinsicht eher bescheiden. Dies mag damit zusam-
menhangen, dass den Praktikerinnen und Praktikern die Praxeologie naher liegt als die
Theorie. So ist einerseits die konkrete alltdgliche Arbeit der Praxeologie zuzuordnen. Und
gleichsam ist der Austausch tber das methodische Handeln im NIP insofern praxeologieori-
entiert, als dass auch Ausgangspunkt der Prozessbeschreibungen und der Intervisionssit-
zungen die konkrete Fallsituation ist. Der explizite Theoriebezug erfolgt — vorausgesetzt er
erfolgt Uberhaupt — erst in einem weiteren Schritt, was nicht aussergewohnlich ist. Denn in
der Praxis geht es nicht darum, Theorien und Konzepte eins zu eins in die Praxis zu lber-
tragen und die Praxis nach Vorgaben der Theorien zu Uberprifen. Theorien haben viel mehr
eine Orientierungs- und Strukturierungsfunktion und beeinflussen das praktische Handeln
eher unbewusst (vgl. von Spiegel, 2008, S. 259). Insofern lasst der geringe Umfang an In-
terviewaussagen zur Theorie nicht auf eine mangelhafte theoretische Fundierung des me-

thodischen Handelns schliessen.

Die Daten wiesen auf drei zentrale Theorien hin, die dem methodischen Handeln im NIP zu-
grunde liegen. Da sich diese Theorien auf unterschiedlichen Ebenen bewegen und auf ver-

schiedene Gegenstande beziehen, lassen sie sich nur ansatzweise miteinander vergleichen.

Theorie Theorientyp Beschreibung des Theorientyps

Systemisch- Erkenntnistheorie  Erkenntnistheorien befassen sich mit den Fragen ,Was
konstruktivistische | (gleichzeitig Wirk-  ist Erkenntnis?“ und ,Wie entsteht Erkenntnis?*
Theorie lichkeitstheorie)

Theorie des Handlungs- und Handlungs- und Kommunikationstheorien versuchen
Kommunikativen Kommunikations-  Handlungen und Kommunikationsprozesse wissen-
Handelns nach theorie (kritische schaftlich zu beschreiben und erkléaren. Bei der Theorie
Habermas Theorie) des kommunikativen Handelns nach Habermas handelt
es sich um eine Theorie der Mikrosoziologie.
Personenzentrierte | Personlichkeits- Personlichkeitstheorien beschreiben und erkléren das
Theorie nach theorie nicht sichtbare Konstrukt ,Persoénlichkeit bezuglich
Rogers Struktur, Dynamik und Entwicklung. Die personen-
zentrierte Theorie nach Rogers ist eine Theorie der
Psychologie.

Tabelle 5: Dem NIP zugrunde liegende Theorien
Quelle: eigene Darstellung
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Die systemisch-konstruktivistische Theorie ist eine Erkenntnistheorie. Damit Iasst sie sich
nicht direkt mit der Theorie des kommunikativen Handelns oder der personenzentrierten
Theorie vergleichen. Jedoch griindet die Theorie des kommunikativen Handelns auf der sys-
temisch-konstruktivistischen Theorie. Indem die Theorie des kommunikativen Handelns
Wahrheit nicht als objektive Tatsache beurteilt, sondern als Resultat kommunikativer Aus-
handlungsprozesse, geht sie von einem konstruktivistischen Weltbild aus. Bei der personen-
zentrierten Theorie nach Rogers ist dieser Bezug nicht direkt erkennbar. Im Weiteren lasst
sich festhalten, dass weder die Theorie des kommunikativen Handelns noch die personen-
zentrierte Theorie linear-kausale Erklarungen liefern mochten. Sie beide verstehen Men-
schen als nichttriviale Maschinen und damit nicht direkt steuerbar. Nur durch das eigene
Verhalten kann das Gegentber angeregt werden, sich selber zu verandern. Im Fachjargon
der systemisch-konstruktivistischen Theorie wird dieser Prozess ,lIrritation genannt. Diese
Irritation geschieht sowohl bei der Theorie des kommunikativen Handelns wie auch bei der
personenzentrierten Theorie nach Rogers Uber die Umsetzung einer Arbeitshaltung. Bei der
Theorie des kommunikativen Handelns zeichnet sich diese Arbeitshaltung insbesondere
Uber die Verstandigungsorientierung aus; bei der personenzentrierten Theorie sind die Ele-
mente ,empathisches Verstehen®, ,bedingungslose Zuwendung® und ,Kongruenz* fur die
Arbeitshaltung zentral. Diese beiden Bezugstheorien stehen hinsichtlich der Arbeitshaltung
nicht im Widerspruch zueinander, sondern lassen sich — im Gegenteil — in der Praxis gut

miteinander kombinieren.

11.3 Axiologie

Die Axiologie wird als sehr kohdrent wahrgenommen. So korrespondieren insbesondere die
Aussagen zu den hdchsten Werten und Zielen mit denjenigen zum Menschenbild. Ausser-
dem lasst sich das Verstandnis betreffend das Individuum-Gesellschafts-Verhaltnis mit den
Aussagen zu den Werten und Zielen sowie der Anthropologie vereinbaren. Aus Sicht der
NIP-Mitarbeitenden sind es die gesellschaftlichen Strukturen, die die Entwicklung mancher
Individuen (zum Beispiel die berufliche Entfaltung) verhindern, und nicht der fehlende Willen
des Einzelnen. Wirde der Arbeitsmarkt ausreichend Arbeit zur Verfigung stellen und wére
damit allen Menschen, die zu arbeiten in der Lage sind, die Méglichkeit geboten, an der Ar-
beitsgesellschaft teilzunehmen und damit finanziell unabhangig zu leben, so wirden aktuell
arbeitslose Menschen eine Arbeit aufnehmen, da sie aufgrund ihres Menschseins nach Au-

tonomie und gesellschaftlicher Teilhabe streben.

Die Praxisethik kann als Bindeglied zwischen der Axiologie und der Praxeologie verstanden

werden, denn sie befasst sich mit dem Spannungsfeld zwischen der Realisierung von Wer-
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ten und der Umsetzung gesellschaftlicher und institutioneller Ziele in der konkreten Praxis.
Solange sich das NIP bei der Umsetzung ihrer institutionellen Ziele an ihren hochsten Wer-
ten und Zielen orientiert, kann die Praxisethik als axiologiekonform bezeichnet werden. Dies
ist dann der Fall, wenn das institutionelle Ziel, die Arbeitsintegration, beim Individuum zu
mehr Autonomie, Selbstbestimmung und Selbstwert verhilft und sich das Individuum gleich-
sam in seiner Einzigartigkeit gestarkt fuhlt. So ist beispielsweise das Ziel der Teilnahme an
einem Arbeitsintegrationsprogramm nur unter folgenden Voraussetzungen mit der Axiologie
vereinbar:
= Es bestehen reale Chancen der Reintegration in den ersten Arbeitsmarkt und damit in
die Sozialhilfeunabhangigkeit (= Wert ,Autonomie®),
= der Klientel wird bezlglich der Wahl des Arbeitsintegrationsprogramms ein Mitbe-
stimmungsrecht eingerdumt (= Wert ,Selbstbestimmung®),
= das Arbeitsintegrationsprogramm entspricht den Fahigkeiten und Fertigkeiten der Kili-
entel und ermdoglicht ihr, das Gefuihl von Selbstwirksamkeit zu erleben (= Wert
~>elbstwert®) und
= die Individualitat der Klientel bleibt gewahrt (= Wert ,Einzigartigkeit*).

Ob diese Voraussetzungen in der Praxis stets vollumfanglich erfullt werden kdnnen, konnte
aus den Daten heraus nicht erschlossen werden. Jedoch wird mit der Umsetzung der NIP-

Haltung dahingehend gearbeitet.

12 Verflechtung

Im Rahmen dieses Kapitels werden Zusammenhange zwischen den einzelnen Elementen
der Trias methodischen Handelns herausgearbeitet, um darauf aufbauend Aussagen zum
Grad der Verflechtung machen zu kdnnen. Diese werden schliesslich in Kapitel 13.2 aus-

fuhrlich dargelegt.

12.1 Praxeologie — Theorie

Der Zusammenhang zwischen Praxeologie und Theorie kommt insbesondere in der Arbeits-
haltung des NIP zum Ausdruck. So lasst sich die Arbeitshaltung ,Wertschatzung“ auf die
personenzentrierte Theorie nach Rogers zurlckfiihren. Die Arbeitshaltungen ,Offenheit” und
,mitgehen® sind Ausdruck verstandigungsorientierten Arbeitens und stehen damit in Zu-

sammenhang mit der Theorie des kommunikativen Handelns, in der Habermas fiir mehr
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Verstandigungsorientierung pladiert. Da die gesamte Praxeologie durch die NIP-
Arbeitshaltung gepréagt ist, ist die Verflechtung von der Praxeologie und der Theorie des

kommunikativen Handelns sehr umfassend.

Auch die systemisch-konstruktivistische Theorie kommt in der Praxeologie des methodi-
schen Handelns im NIP verschiedentlich zum Ausdruck:
= in der Arbeitshaltung ,Offenheit*. Der Konstruktivismus geht davon aus, dass jeder
Mensch seine eigene Welt konstruiert und es daher keine objektive Wabhrheit gibt.
Diese Denkweise setzt eine grosse Offenheit voraus, ist man an der Lebenswelt der
Klientel wirklich interessiert und mdchte sie verstehen.
= in der Organisationsstruktur: Laut der systemisch-konstruktivistischen Theorie nimmt
der Mensch alles auf sich bezogen wahr (Selbstreferenz). Wie und was kommuniziert
wird, ist folglich durch den eigenen Organismus determiniert. Menschen und damit
auch die NIP-Coaches sind nach dieser Auffassung in ihrem eigenen System ,gefan-
gen’, werden sie von der Systemumwelt nicht irritiert. Der institutionelle Rahmen im
NIP, der sich insbesondere durch die beiden Reflexionsgefasse ,Intervision® und ,Pro-
zessbeschreibungen® auszeichnet, fordert von den Coaches, dass sie sich kontinuier-
lich kritischen Fragen ihrer Kolleginnen und Kollegen sowie der Fachleiterin aussetzen
und damit ihre eigenen Denk-, Verhaltens- und Handlungsmuster reflektieren.
Dadurch werden laufend Irritationen ausgelést, die notwendig sind, um gegeniber der

Klientel die gewlinschte Offenheit bewahren zu kdénnen.

12.2 Theorie — Axiologie

Da Theorien oftmals nur beschreiben und erklaren, jedoch keine Wertung vornehmen, fallt
die Verflechtung zwischen Theorie und Axiologie eher mager aus. So beschreibt und erklart
beispielsweise Rogers in der personenzentrierten Theorie das Konstrukt ,Personlichkeit”,
jedoch sagt er im Rahmen seiner Theorie nichts dartiber aus, in welche Richtung, sich diese
Persdnlichkeit entwickeln soll. Erst in seinen therapeutischen Gesprachsfihrungskonzepten,
welche auf der personenzentrierten Theorie griinden, macht er Aussagen zu den Zielen
(1994; 1995). Genauso wenig nimmt die systemisch-konstruktivistische Theorie Bewertun-
gen vor. Hingegen handelt es sich bei der Theorie des kommunikativen Handelns nach Ha-
bermas um eine kritische Theorie, also eine Theorie, die auch eine Wertung vornimmt. Ha-
bermas beschreibt und erklart in einem ersten Schritt Handlungstypen, bewertet sie in einem
zweiten Schritt nach dem Kriterium der Emanzipation und pladiert fir kommunikatives und

damit verstandigungsorientiertes Handeln. Hier zeigt sich eine Verbindung zu den im Rah-
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men der Interviews geéausserten hochsten Werten und Zielen: Autonomie, Selbstandigkeit
und Selbstbestimmung.

12.3 Axiologie — Praxeologie

Zwischen der Arbeitshaltung und den Werten konnte eine enge Verflechtung festgestellt

werden, was in Tabelle 6 deutlich zum Ausdruck kommt.

Autonomie, ,mitgehen” ,Mitgehen® bedeutet, sich dem Tempo, dem Rhythmus, den

Selbstbestimmung Interessen, den Bedirfnissen etc. der Klientel anzupassen,
um diese dadurch in ihrer Autonomie und Selbstbestimmung
zu férdern.

Selbstwert Wertschatzung Uber Wertschatzung wird die Klientel in ihrem Selbstwertge-

fuhl gestarkt.

Einzigartigkeit Offenheit Uber eine Haltung der Offenheit kann Einzigartigkeit wahr-
genommen und die Klientel schliesslich in ihrer Individualitat
wertgeschatzt und gestarkt werden.

Tabelle 6: Werte und Arbeitshaltung im Vergleich
Quelle: eigene Darstellung

Diese Passung korrespondiert mit der Aussage von Stimmer, wonach sich die Arbeitsprinzi-
pien*? aus den ethischen Uberlegungen ableiten und durch sie die héchsten Werte und Ziele
zum Ausdruck kommen (vgl. Stimmer, 2006, S. 25). Dadurch, dass die Arbeitshaltung in alle
Bereiche der Praxeologie einfliesst, kommen auch die hochsten Werte und Ziele — in glei-

chem Masse wie die Arbeitshaltung®® — in der Praxeologie zum Ausdruck.

Eine weitere Parallele zwischen Praxeologie und Axiologie zeigt sich im Wechselspiel von
Verstandigungs- und Erfolgsorientierung respektive Gesinnungs- und Anpassungsethik.
Wahrend eine verstandigungsorientierte Haltung auf einer Gesinnungsethik basiert, 1asst
sich die Erfolgsorientierung anpassungsethisch begriinden. Diese Gratwanderung zwischen
zwei Polen kommt somit auf axiologischer Ebene genauso zum Ausdruck wie auf praxeolo-

gischer Ebene.

“2 Die Arbeitsprinzipien werden im Rahmen dieser Arbeit unter dem Begriff ,Arbeitshaltung® subsumiert. Siehe
dazu Kapitel 6.4.

3 Die Grenzen der Umsetzung der Arbeitshaltung — und damit auch der Realisierung der héchsten Werte und
Ziele — sind in Kapitel 11.1.1 ausgefiihrt.
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13 Methodisches Handeln im NIP — Praxeologie, Theorie und Axio-

logie

In den nachfolgenden beiden Unterkapiteln steht die Beantwortung der beiden Forschungs-
fragestellungen im Zentrum. So befasst sich Kapitel 13.1 mit der Frage nach den Elemen-
ten, die das methodische Handeln im NIP auszeichnen, und fokussiert damit die erste Fra-
gestellung. Dabei werden drei Merkmale, die als besonders und kennzeichnend fir das me-
thodische Handeln im NIP erachtet werden, fokussiert. Kapitel 13.2 widmet sich schliesslich
der zweiten Fragestellung und macht demzufolge Aussagen zur Verflechtung von Praxeolo-
gie, Theorie und Axiologie.

13.1 Qualitatsmerkmale des methodischen Handelns im NIP
13.1.1 Konsequente Umsetzung der NIP-Arbeitshaltung

Grundsatzlich kann festgehalten werden, dass beziglich methodischen Handelns im NIP die
Arbeitshaltung ein zentrales Element darstellt. Diese NIP-Haltung ist gekennzeichnet durch
folgende Merkmale:
= ,mitgehen®: sich Einlassen auf Rhythmus und Richtung, die die Klientel vorgibt
= Offenheit®: Neugier und Interesse zeigen, Offenheit auch gegeniiber Widersprichen
und Ambivalenzen
= ,Wertschatzung“: Begegnung auf anerkennende und wertschétzende Weise; sich an

den Ressourcen der Klientel orientieren.

Die Arbeitshaltung ist in der Praxeologie verankert und kommt dort auch verschiedentlich
zum Ausdruck, auf Fallebene wie auch auf Institutionsebene. So ermgglicht erst der instituti-
onelle Rahmen, der aufgrund der bescheidenen strukturellen Vorgaben sowie den bewusst
eingesetzten strukturellen ,Ankern, den Reflexionsgeféssen Intervision und Prozessbe-
schreibungen, den NIP-Coaches viel Freiraum gewahrt und damit selbstbestimmtes und
selbstverantwortliches Handeln fordert, eine adaquate Umsetzung der Arbeitshaltung im
praktischen Handeln. Die NIP-Haltung wird ausserdem vom NIP gegentiber den Coaches
sowie unter den NIP-Mitarbeitenden gelebt. So wird den Coaches beziglich der Arbeitswei-
se und Arbeitsform, zum Beispiel hinsichtlich der Anwendung von Methoden, Verfahren und

Techniken, viel Freiraum eingeraumt““. Dadurch werden die Coaches in ihren beruflichen

“4 Dieser Freiraum hat jedoch Grenzen. So ist das methodische Handeln im NIP im Bereich der Beratung, Be-
gleitung und Unterstiitzung angesiedelt und grenzt sich damit von der Therapie ab. Rein therapeutische Verfah-
ren beispielsweise sind daher im Rahmen des methodischen Handelns im NIP nicht zulassig.
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Kompetenzen wertgeschéatzt, und es wird Offenheit gegentiber deren individuellen Fahigkei-
ten und Fertigkeiten demonstriert. Das Leben der Arbeitshaltung unter den NIP-
Mitarbeitenden zeigt sich in den Intervisionssitzungen, wo man sich ebenfalls mit grosser Of-

fenheit begegnet und einen wertschatzenden Umgang zueinander pflegt.

Interviewzitate: Leben der NIP-Haltung innerhalb des NIP-Teams

,Was ich noch einmal sagen méchte, ist auch die Wichtigkeit vom Team. Ich denke, das ist ein ganz wichtiger
Teil, dass wir dort auch einander unterstiitzen. Wir sind ein bisschen Einzelkdmpferinnen und -kampfer. Begeg-
nen uns zwar einmal pro Woche, erzéhlen dort. Und dort muss man auch vorsichtig sein und gut zueinander
schauen und schauen, dass wir genau gleich wie wir mit den Klienten umgehen auch mit uns umgehen. Eigent-
lich sollten wir auch energiegeladen rauskommen.*

»Also wo ich wohl bin in dem NIP, dass die Autonomie, die Verantwortung fiir das eigene Tun und Handeln, dass
das gross geschrieben wird. Das ist etwas, da fihle ich mich einfach wohl. Ich wére unwohl, wenn ich Befehle
weitergeben sollte, also etwa aus sich heraus entwickeln zu helfen, oder etwas aus ihnen heraus, so.“

»lch habe so viel Freiraum und Autonomie, das auch so zu gestalten, wie es auch gut sein kénnte. Darum bin
ich, glaube ich, hier. Also dass ich tUberhaupt diesen Raum habe.”

»,Und nachher zum Beispiel auch die Méglichkeit haben, zu sagen, ich méchte jetzt einfach mal erzéhlen und se-
hen, was tauchen bei euch fur Bilder auf. Also so ein bisschen auch den Raum 6&ffnen in dieser Intervision, also
nicht sofort mit L6sungen parat sein. ... Zu nutzen, was so alles entsteht, wie viele Bilder entstehen bei so funf
sechs Leuten im Raum. Ja, das ist etwa die Hauptmethode in dieser Intervision. ”

Ob es zwischen der gelebten Haltung im Team und der Haltung, welche in der Klientinnen-
und Klientenarbeit umgesetzt wird, tatsachlich einen Zusammenhang gibt, kann nur vermu-
tet werden®. Diese Vermutung stiitzt sich auf die Parallelen, welche in nachfolgender Tabel-

le 7 zum Ausdruck kommen.

Fallebene Institutionsebene

dass das NIP seinen Coaches einen grossen Hand-
lungsspielraum gewahrt und sie selbstbestimmt den
Prozess gestalten lasst.

,Mitgehen* als Haltung in der
Klientinnen- und Klientenarbeit

bedingt/
,Offenheit* als Haltung in der setzt dass im NIP alles erlaubt und sogar erwiinscht ist zu
Klientinnen- und Klientenarbeit voraus denken (zum Beispiel in den Intervisionssitzungen).
~WWertschatzung“ als Haltung in der dass unter den NIP-Mitarbeitenden ein wertschatzender
Klientinnen- und Klientenarbeit Umgang gepflegt wird.

Tabelle 7: Zusammenhang zwischen Fall- und Institutionsebene betreffend Arbeitshaltung
Quelle: eigene Darstellung

Bezlglich der Fallebene konnte festgestellt werden, dass die NIP-Haltung sowohl die Ar-

beitsweise als auch die Arbeitsform massgeblich pragt. Ausserdem wird das praktische

5 Dieser Zusammenhang wurde nicht erfragt und lasst sich daher empirisch nicht belegen. Jedoch geben die
Daten Hinweise darauf, dass zwischen der gelebten Haltung im Team und jener in der Klientinnen- und Klien-
tenarbeit ein Zusammenhang besteht.
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Handeln wiederum in der Intervision sowie Uber die Prozessbeschreibungen kontinuierlich

nach den Vorgaben der Arbeitshaltung selbst- und fremdreflektiert.

Hinsichtlich der anderen beiden Elemente der Trias methodischen Handelns, der Theorie
und der Axiologie, fungiert die Arbeitshaltung als Bindeglied. So weist sie Zusammenhange
zu allen drei Theorien (systemisch-konstruktivistische Theorie, Theorie des kommunikativen
Handelns, personenzentrierte Theorie) auf. Diese Verflechtung ist in Kapitel 12.1 ausfihrli-
cher dargelegt. Ausserdem kommen in der Arbeitshaltung die von den interviewten Perso-
nen als am wesentlichsten erachteten Werte, die dem methodischen Handeln im NIP zu-
grunde liegen, namentlich Autonomie, Selbstwert und Einzigartigkeit, unverkennbar zum
Ausdruck (siehe dazu Kapitel 12.3).

13.1.2 Uberwindung des Spannungsfelds Verstandigungsorientierung — Erfolgsorientierung

Da Soziale Arbeit selten nur ihrer Klientel gegeniber verpflichtet ist, sondern meistens auch
einen institutionellen respektive gesellschaftlichen Auftrag zu erfillen hat, kann die Klientin-
nen- und Klientenarbeit nicht alleine auf Verstéandigung abzielen, sondern muss gleichsam in
eine Richtung gefihrt werden. So hat laut Stimmer ,professionelles Handeln in der Sozialen
Arbeit ... neben und in Wechselwirkung zu dem Beziehungsaspekt naturlich auch einen In-
haltsaspekt, es geht ja nicht nur um ,Beziehungsarbeit' allein, quasi um ihrer selbst willen,
sondern immer auch um die Erledigung, die Bewaltigung, die Veranderung einer ,Sache*
(Stimmer, 2006, S. 45). In diesem Spannungsfeld von Verstandigungs- und Erfolgsorientie-

rung bewegt sich auch das methodische Handeln im NIP.

Die Umsetzung der Arbeitshaltung im NIP zielt auf Verstandigung. Durch das Setzen des in-
stitutionellen Ziels ,Arbeitsintegration®, wird aber gleichsam eine Richtung vorgegeben, in
die sich ein Prozess entwickeln soll. An der Zielerreichung — und nicht am Grad der Ver-
standigung — werden die Coaches schliesslich gemessen. Insofern hat sich das methodi-
sche Handeln im NIP am Erfolg mindestens gleichermassen auszurichten wie an der Ver-
standigung. Diese Gratwanderung von verstandigungsorientiertem Arbeiten bei gleich-
zeitiger Zielverfolgung tberwindet das NIP, indem es einerseits die Verstandigungsorientie-
rung als notwendige Voraussetzung fir die Erfolgsorientierung beurteilt und somit am An-
fang der Prozesse die Beziehungsarbeit explizit ins Zentrum stellt, wahrend der Erfolg erst
im Zuge des Prozesses angepeilt wird. Andererseits wird versucht, Uber das ernsthafte Er-
fragen des Willens und ohne zu steuern bei der Klientel Bewegung auszuldsen, die die Rich-
tung des institutionellen Ziels annimmt. Dieser Intervention liegt das Menschenbild zugrun-

de, nach dem sich Menschen alleine aufgrund ihres Menschseins entwickeln mdchten und

94



ausserdem nach Unabhéangigkeit sowie gesellschaftlicher Teilhabe streben. Gelingt es den
Coaches, diese Bewegung auszultsen, verschmelzen Verstandigungs- und Erfolgsorientie-

rung miteinander und das Spannungsfeld kann Gberwunden werden.

Theoretisch lasst sich dieser Widerspruch bezlglich des Orientierungspunkts methodischen
Handelns, sprich sich gleichzeitig an Verstandigung und an Erfolg zu orientieren, somit auf-
I6sen. Inwieweit dies in der konkreten Praxis aber tatsachlich gelingt, wurde im Rahmen die-

ser Master-Thesis empirisch nicht erhoben.

13.1.3 Verhaltnis von Fall- zu Institutionsebene

Drittes Qualitatsmerkmal methodischen Handelns im NIP bildet der institutionelle Rahmen,
der hinsichtlich des methodischen Handelns genauso relevant zu sein scheint wie die Aus-
gestaltung der direkten Klientinnen- und Klientenarbeit. Der institutionelle Rahmen, wie er
sich im NIP darstellt, kann als notwendige Voraussetzung fir das Gelingen methodischen
Handelns verstanden werden. Er ist definiert Uber vier zentrale Merkmale: die Intervision, die
Prozessbeschreibungen, die Funktion der Fachleitung sowie ein hohes Mass an Gestal-
tungsfreiraum. Inwiefern dieser institutionelle Rahmen Einfluss auf das methodische Han-

deln hat, bringt nachfolgende Tabelle 8 zum Ausdruck.

Intervision

+ Die Intervision stellt den Ort des Wissenstransfers statt.
» Sie dient der Fremdreflexion methodischen Handelns.
» Ausserdem bildet sie einen "strukturellen Anker", der es den Coaches ermdglicht, sich weit
ins Feld hinaus zu wagen und die Arbeitshaltungen "mitgehen" und "Offenheit" umzusetzen.
Prozessbeschreibungen

+ Das Dokumentieren der Prozesse dient der Selbstreflexion des methodischen Handelns.

+ Sie bilden ebenfalls einen "strukturellen Anker", der es den Coaches ermdglicht, sich weit
ins Feld hinaus zu wagen und die Arbeitshaltung "mitgehen" und "Offenheit” umzusetzen.

Funktion: Fachleitung

+ Die Fachleitung stellt den Bezug zu den Theorien her, verknipft diese mit den Praxiserfah-
rungen der Coaches und entwickelt darauf aufbauend die NIP-Methode weiter.

+ Sie kennt ausserdem alle Prozesse, kann dadurch die Umsetzung der NIP-Methode in die
Praxis Uberprifen und — bei Bedarf — korrigierend eingreifen.

Wenig Strukturen, viel Freiraum

» Die Coaches sind sehr frei in der Gestaltung der Klientinnen- und Klientenprozesse, so bei-
spielsweise beziiglich Haufigkeit der Kontakte, Ortlichkeiten sowie Verfahren und Techni-
ken, die sie anwenden. Dies ist flr die Umsetzung der Arbeitshaltung ,mitgehen“ grundle-
gend, erfordert von den Coaches aber gleichzeitig eine hohe Eigenstandigkeit, die Fahigkeit
zur Selbstorganisation, die Fahigkeit, mit den eigenen Mdglichkeiten und Grenzen professi-
onell umzugehen, berufliche Kompetenz und Sicherheit.

Tabelle 8: Relevanz der Institutionsebene fiir die Fallebene
Quelle: eigene Darstellung
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13.2 Verflechtung zwischen Praxeologie, Theorie und Axiologie

»,Am Grad der Vernetzung von Praxeologie, Theorie und Axiologie muss sich eine Metho-
denentwicklung messen lassen® (Zwilling, 2007, S. 77). Damit meint Zwilling, dass prakti-
sches Handeln nur dann professionell ist, wenn die Elemente Praxeologie, Theorie und
Axiologie eng miteinander verflochten sind (vgl. Zwilling, 2007, S. 76). Hinsichtlich des me-
thodischen Handelns im NIP stellt sich damit die Frage, ob deren Grad der Verflechtung

ausreicht, um von einem professionellen methodischen Handeln zu sprechen.

Bedauerlicherweise fuhrt Zwilling nicht aus, wie der ,Grad der Vernetzung“ definiert ist, der
methodisches Handeln erreichen muss, um als professionell zu gelten. Die Autorin geht da-
von aus, dass von professionellem methodischem Handeln dann die Rede ist, wenn grund-
satzlich eine Verflechtung zwischen Praxeologie, Theorie und Axiologie besteht. Und je
mehr Verknupfungen zwischen diesen Elementen vorhanden sind, desto weiter ist die Me-
thode entwickelt.

Praxeologie Praxeologie Praxeologie

Theorie Theorie

Theorie

Axioloaie Axiologie Axiolodie

Abbildung 12: Methodenentwicklung
links: keine Methode; Mitte: wenig entwickelte Methode; rechts: weit entwickelte Methode
Quelle: basierend auf Zwilling (2007, S. 77)

Wie in Kapitel 12 ausfuhrlich beschrieben wurde, bestehen beim methodischen Handeln im
NIP sowohl Verknipfungen zwischen Praxeologie und Theorie (Kapitel 12.1) als auch zwi-
schen Theorie und Axiologie (Kapitel 12.2) sowie zwischen Axiologie und Praxeologie
(12.3). Insofern handelt es sich bei der Art und Weise, wie im NIP gearbeitet wird, um pro-
fessionelles methodisches Handeln respektive um eine Methode im weiteren Sinne. Der
Grad der Verflechtung kann nach Ansicht der Autorin als hoch bewertet werden. Dies lasst

sich folgendermassen begrinden:
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» Bei den Koharenzanalysen Praxeologie — Theorie und Praxeologie — Axiologie konn-
ten multiple Zusammenhange festgestellt werden. (Weshalb zwischen Theorie und
Axiologie kaum Verbindungen auszumachen waren, liess sich fachlich begriinden?.)

= Die Arbeitshaltung ist einerseits bezliglich des praktischen Handelns im NIP zentral
und bildet gleichzeitig das Hauptbindeglied zur Theorie und Axiologie. Insofern fungiert
die Arbeitshaltung quasi als Uberbau methodischen Handelns, was auf eine enge Ver-
flechtung hinweist.

= Die ,Trias Praxeologie, Theorie und Axiologie* des methodischen Handelns im NIP ist
weitgehend in sich stimmig. Es konnten zwar Grenzen aufgezeigt, jedoch kaum Inkon-

sistenzen festgestellt werden.

Dem NIP ist es gelungen, eine eigene Methode im weiteren Sinne zu entwickeln und in ihrer
Institution zu etablieren, die aufgrund ihres hohen Grades der Vernetzung eine bemerkens-
werte Qualitat aufweist. Obwohl auch im NIP oftmals die Intuition das konkrete Handeln lei-
tet, zeichnet sich das methodische Handeln durch eine hohe Professionalitat aus.

8 Theorien beschreiben und erklaren soziale Phanomene, nehmen aber in der Regel keine Wertung vor. Aus-
nahme bilden die sogenannten kritischen Theorien (siehe dazu Kapitel 12.2.).
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Teil V: Schlussfolgerung

Diese Master-Thesis-Arbeit hat gezeigt, dass das methodische Handeln im NIP (Nieder-
schwelliges Integrationsprojekt, Bern) den Qualitdtsanspruch an professionelles methodi-
sches Handeln in der Sozialen Arbeit erfillt. Dieser Qualitatsanspruch definiert sich Gber ei-
nen hohen Grad der Verflechtung von Praxeologie, Theorie und Axiologie. Welche Gege-
benheiten im NIP diese Methodenentwicklung beglnstigt haben, ist Gegenstand von Kapitel
14. Anschliessend werden Ansatzpunkte fur die Weiterentwicklung sowie die weitere Erfor-
schung der NIP-Methode und des methodischen Handelns im Allgemeinen genannt, bevor
ausgehend vom methodischen Handeln im NIP Ruckschlisse auf die theoretischen Modelle
.1rias Praxeologie, Theorie und Axiologie“ und ,Orientierungsraster methodischen Han-
delns“ gezogen werden. Im abschliessenden Kapitel 17 wird diese Master-Thesis-Arbeit in
den allgemeinen Methodendiskurs der Sozialen Arbeit eingebettet und im Kontext der Pro-

fessionalisierung Sozialer Arbeit beleuchtet.

14 Begunstigende Faktoren fir eine Methodenentwicklung

Welche Faktoren die Methodenentwicklung im NIP beglnstigt haben, war nicht Gegenstand
vorliegender Untersuchung. Jedoch gaben die erhobenen und ausgewerteten Daten Hin-
weise zu eben solchen Zusammenhangen. Diese werden aufgrund ihres allgemeinen Inte-
resses nachfolgend ausgefuhrt:
= Uber die Reflexion des methodischen Handelns im Rahmen der Intervision und der
Prozessbeschreibungen wird einerseits sichergestellt, dass alle Mitarbeitenden unter
dem methodischen Handeln im NIP dasselbe verstehen und es in der praktischen Ar-
beit entsprechend umsetzen. Somit bilden die Reflexionsgefasse eine wichtige Vo-
raussetzung fur die Etablierung einer Methode. Gleichzeitig ist dieses einheitliche
Denken und Handeln nach den Vorgaben der Methode auch eine Grundvorausset-
zung fur die Weiterentwicklung dieser Methode. Andererseits werden im Rahmen der
Intervisionssitzungen Haltungen und Wertvorstellungen diskutiert, was zur Verflech-
tung von Praxeologie und Axiologie beitragt.
= Die Funktion einer ,neutralen‘ Fachleitung ohne direkten Klientinnen- und Klientenkon-
takt stellt hinsichtlich der Methodenentwicklung ebenfalls eine Chance dar. Als ,neutra-

le' Person gelingt es ihr leichter, tber die Coaches korrigierend in die Praxis einzugrei-
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fen und damit zur adaquaten Umsetzung der NIP-Methode beizutragen, sowie die Er-
kenntnisse aus der Praxis aufzunehmen, mit Theorien und Fachkonzepten zu ver-
knupfen und damit die Methodenentwicklung voranzutreiben. Die Funktion der Fach-

leitung beginstigt damit insbesondere die Verflechtung von Praxeologie und Theorie.

Dass es dem NIP gelingt, trotz strukturellen Vorgaben, die fir die Etablierung einer Methode
unabdingbar sind, ein Setting zu erzeugen, das den NIP-Coaches ein Hochstmass an Auto-
nomie und Selbstbestimmung gewahrt, was die Umsetzung des NIP-spezifischen methodi-
schen Handelns wiederum voraussetzt, wird als weiteres wesentliches Qualitdtsmerkmal

dieser Methode beurteilt.

15 Ansatzpunkte fir die Weiterentwicklung methodischen Han-

delns

Im Rahmen der Untersuchung stiess die Autorin auf neue Fragestellungen, die im Hinblick
auf die Weiterentwicklung des methodischen Handelns im NIP aber auch beziglich des Me-
thodendiskurses im Allgemeinen von Interesse sein kénnten. Als untersuchungswirdig er-
achtet die Autorin insbesondere die Schnittstelle zwischen verstandigungs- und erfolgsorien-
tiertem Handeln sowie die Frage nach dem Zusammenhang zwischen der Fallebene und

der Institutionsebene.

= Wie lasst sich das Spannungsfeld von verstandigungs- und gleichzeitig erfolgsorien-

tiertem Handeln dberwinden?

Die Gratwanderung zwischen einem verstandigungsorientierten und einem erfolgsorientier-
ten praktischen Handeln ist kein leichtes Unterfangen. Wie die Uberwindung dieses Span-
nungsfelds theoretisch gelingen kann, konnte in Kapitel 13.1.2 dargelegt werden. Wie die
praktische Umsetzung im NIP erfolgt, ist bedauerlicherweise kaum empirisch belegt. Die Au-
torin sieht genau an dieser Schnittstelle Chancen fiir methodisches Handeln in der Sozialen
Arbeit. Erkenntnisse, die aus einer Analyse dieser Schnittstelle resultieren wirden, kdnnten

hinsichtlich Wirkung methodischen Handelns grundlegend sein.

= Inwiefern besteht ein Zusammenhang zwischen institutionellen Strukturen und dem

methodischen Handeln?
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Der institutionelle Rahmen im NIP ist aussergewohnlich; insbesondere die Bedeutung der
Reflexion Gber Intervision und Prozessbeschreibungen sowie der Einsatz einer Fachleiterin,
die keinen direkten Klientinnen- und Klientenkontakt hat, sondern sich ausschliesslich der
fachlichen Begleitung der Coaches sowie der Methodenentwicklung widmet, fallen auf. Die
Auswertung der Interviewdaten hat gezeigt, dass im NIP dieser institutionelle Rahmen hin-
sichtlich des methodischen Handelns eine wesentliche Rolle spielt. Da sich vorliegende
Master-Thesis mit nur einer Praxis der sozialen Arbeit beschéftigt hat, lasst sich dieser Zu-
sammenhang nicht verallgemeinern. Bezlglich des Methodendiskurses im Allgemeinen
kénnte es spannend sein, mehrere Institutionen der Sozialen Arbeit hinsichtlich dieses Zu-
sammenhangs zu untersuchen, um allgemeine Aussagen zur Relevanz von institutionellen

Strukturen fur das methodische Handeln machen zu kénnen.

=> Setzt die Umsetzung einer Arbeitshaltung in der Klientinnen- und Klientenarbeit das

Leben derselben Haltung im Team voraus?

Die Analyse der Interviewdaten hat gezeigt, dass die NIP-Haltung, welche gegeniiber den
Klientinnen und Klienten gelebt wird, auch im NIP-Team — also unter den Mitarbeitenden —
zum Ausdruck kommt (siehe dazu Kapitel 13.1.1). Aus den Daten heraus konnte jedoch
nicht auf einen Zusammenhang zwischen der gelebten Haltung in der Klientinnen- und Kili-
entenarbeit und derjenigen unter den NIP-Mitarbeitenden geschlossen werden. Nach An-
sicht der Autorin ware auch hier von allgemeinem Interesse, ob die Haltung, welche inner-
halb eines Teams gelebt wird, Auswirkungen auf das methodische Handeln — oder konkret

auf die Arbeitshaltung in der Klientinnen- und Klientenarbeit — hat, und wenn ja, inwiefern.

16 Kritische Bewertung der theoretischen Modelle fur methodi-

sches Handeln

Zur Analyse des methodischen Handelns im NIP wurden zwei theoretische Modelle verwen-
det, die eine Ausdifferenzierung, Strukturierung sowie Bewertung von methodischem Han-
deln erméglichen und verschiedene Methoden untereinander vergleichbar machen. Die For-
schungsfragestellungen orientierten sich in erster Linie am theoretischen Modell ,Trias Pra-
xeologie, Theorie und Axiologie®, in der Konkretisierung der Fragestellungen sowie im Rah-
men der Datenerhebung und -auswertung wurde ausserdem auf das ,Orientierungsraster
methodischen Handelns“ nach Stimmer (2006) Bezug genommen. Nachdem die Ergebnisse
dieser Forschungsarbeit nun vorliegen, sollen anhand dieser Rickschliisse auf die theoreti-
schen Modelle gezogen und diese hinsichtlich ihrer Praxistauglichkeit bewertet werden.
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Die ,Trias Praxeologie, Theorie und Axiologie gibt als theoretisches Modell fir methodi-
sches Handeln eine zwar umfassende jedoch nur sehr grobe Strukturierung vor. Das me-
thodische Handeln im NIP liess sich anhand dieses Modells vollumfanglich erschliessen.
Kein Aspekt der im Rahmen der Interviews zum methodischen Handeln im NIP geédussert
wurde, konnte nicht einem der drei Elemente ,Praxeologie®, , Theorie* oder ,Axiologie“ zuge-
ordnet werden. Hatte jedoch nur dieses theoretische Modell als Grundlage vorliegender
Master-Thesis gedient, waren vermutlich einzelne relevante Aspekte im Interviewleitfaden
unberticksichtigt geblieben und damit nicht Gegenstand der Analyse geworden. Um das me-
thodische Handeln im NIP umfassend erfragen zu kénnen, wurde daher das ,Orientierungs-
raster methodischen Handelns® beigezogen. Anhand der zwolf Variablen dieses Modells
(siehe dazu Tabelle 3 in Kapitel 5.1) liessen sich bereits im Vorfeld ausdifferenzierte Codes
definieren, welche sowohl in die Datenerhebung wie auch die Datenauswertung einflossen.
Damit liess sich die Axiologie, die Theorie und die Praxeologie der Fallebene umfassend er-
schliessen. Die Ergebnisse dieser Master-Thesis zeigten jedoch, dass das ,Orientierungs-
raster methodischen Handelns“ zwei wichtige Elemente methodischen Handelns unbertick-
sichtigt lasst, ndmlich die Reflexion methodischen Handelns und die Praxeologie der Institu-
tionsebene. Da die Gestaltung des institutionellen Rahmens im Kontext methodischen Han-
delns eine zentrale Rolle zu spielen scheint, ware nach Ansicht der Autorin, das ,Orientie-
rungsraster methodischen Handelns® um das Element ,Institutioneller Rahmen® zu ergan-
zen. Damit ware allenfalls doch Uber den Einbezug des Analyseinstruments von von Spiegel
(2008) nachzudenken, der sogenannte ,Werkzeugkasten fur methodisches Handeln® (siehe
dazu Anhang A). Im Gegensatz zum ,Orientierungsraster methodischen Handelns* ist das
Analyseinstrument von von Spiegel auf Fallebene zwar weniger ausdifferenziert; jedoch be-
inhaltet es neben der Fallebene auch eine Management- und eine Planungsebene (vgl. von
Spiegel, 2008, S. 119 — 122). Die Erganzung von Reflexionselementen im ,Orientierungs-
raster methodischen Handelns®, sei dies in Form von Supervision, Intervision oder Selbstref-
lexion, wird ebenfalls als grundlegend erachtet; denn Methoden dienen nicht nur der Syste-
matisierung praktischen Handelns, sondern sollen ausserdem auch eine Reflexion dieses

Handelns ermdglichen (vgl. Michel-Schwartze, 2009, S. 19).

Fur vorliegende Master-Thesis-Arbeit hat es sich bewahrt, die beiden Modelle ,Trias Praxeo-
logie, Theorie und Axiologie“ sowie das ,Orientierungsraster methodischen Handelns® zu
kombinieren und ihre jeweiligen Vorteile zu nutzen. Das methodische Handeln im NIP liess
sich damit umfassend erschliessen und in einem theoretischen Modell, der , Trias Praxeolo-

gie, Theorie und Axiologie®, einbetten.
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17 Einbettung dieser Master-Thesis-Arbeit in den Methodendis-

kurs der Sozialen Arbeit

Die Soziale Arbeit definiert sich Uber vier sogenannte Strukturmerkmale: die Allzustandig-

keit, das doppelte Mandat, das Technologiedefizit sowie die Koproduktion. Diese sind in Ta-

belle 2, Kapitel 1.3, ausfuhrlich dargelegt. Es wurde erwahnt, dass die Strukturmerkmale be-

zuglich methodischen Handelns eine zentrale Rolle spielen und daher bei der Entwicklung

und Etablierung einer Methode mitbericksichtigt werden mussen. Auch das methodische

Handeln im NIP erfolgt im Kontext dieser Charakteristika und tragt diesen auch weitestge-

hend Rechnung, wie in den nachfolgenden Ausfiihrungen zum Ausdruck kommt:

Allzustandigkeit: Die Umsetzung der Arbeitshaltung ,Offenheit” kann das Problem
der Allzustandigkeit verscharfen. Denn wird im Rahmen eines Klientinnen- und Klien-
tenprozesses Offenheit demonstriert, muss auch mit der Offenlegung komplexer
Problemkonstellationen gerechnet werden. Die Abgrenzung eines bearbeitbaren
Problembereichs wird dadurch erschwert. Die Institution NIP begegnet dieser Gefahr
der Allzustandigkeit, indem sie sich einerseits an eine spezifische Zielklientel richtet
sowie beziiglich des Klientinnen- und Klientenprozesses ein klares Richtungsziel
vorgibt. Andererseits verlangt gleichsam die NIP-Haltung die ,Zustandigkeit' und Ver-
antwortung auf Seiten der Klientel zu belassen.

Doppeltes Mandat: Auch das NIP kennt das Problem der doppelten Verwiesenheit.
So kdnnen sich die Coaches nicht nur auf die Lebenswelt ihrer Klientinnen und Klien-
ten beziehen, sondern missen immer auch den institutionellen und gesellschaftli-
chen Auftrag mitbertcksichtigen. Dieses Spannungsfeld, welches auch Uber die bei-
den Orientierungspunkte ,Verstandigung“ und ,Erfolg“ zum Ausdruck kommt, ver-
sucht das NIP bewusst unter Anwendung methodischen Handelns zu Uberwinden
(siehe dazu Kapitel 13.1.2).

Technologiedefizit: Das methodische Handeln im NIP ist explizit am Technologiedefi-
Zit ausgerichtet, indem so weit als moglich auf Steuerungselemente verzichtet wird.
Stattdessen versuchen die Coaches uber die Umsetzung der Arbeitshaltungen ,mit-
gehen® und ,Offenheit* zu Hypothesen zu gelangen, auf dieser Grundlage Wirkungs-
zusammenhange zu formulieren, diese in der Intervision zu diskutieren, sie kontinu-
ierlich in der Klientinnen- und Klientenarbeit zu priifen und bei Notwendigkeit zu revi-
dieren.

Koproduktion: Da es sich beim NIP um ein Dienstleistungsangebot handelt, ist das
Element der Koproduktion zentral. Uber die Umsetzung der Arbeitshaltungen ,mitge-

hen” und ,Offenheit” sowie das ernsthafte Erkunden des Willens der Klientel wahrend
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des Prozessschrittes ,Bewegung erzeugen® wird diesem Element weitestgehend

Rechnung getragen.

Das methodische Handeln im NIP findet im Kontext der Strukturmerkmale der Sozialen Ar-
beit statt. Demnach l&asst sich die NIP-Methode den Methoden der Sozialen Arbeit zuordnen.
Der Systematik von Galuske entsprechend handelt es sich um eine direkt interventionsbe-
zogene Methode, die sich auf Einzelfélle oder Primargruppen bezieht (vgl. Galuske, 2009, S.
164). Um jedoch in diese einmalige Systematik aufgenommen zu werden®’, reicht es nicht
aus, dass die Methode ,.... im sozialpadagogischen Feld selbst entwickelt, erprobt und ver-
wendet [wird, sondern sie muss ausserdem] ... in der Fachdiskussion zur Kenntnis genom-
men und so breit diskutiert [worden sein] ..., dass von einer entsprechenden Rezeption aus-
gegangen werden kann“ (Galuske, 2009, S. 165). Mit vorliegender Master-Thesis findet die
NIP-Methode Eingang in den sozialarbeiterischen Fachdiskurs; und es ist zu hoffen, dass
damit ausserdem eine Diskussion tiber methodisches Handeln in der Sozialen Arbeit im All-
gemeinen wie auch Uber die NIP-Methode im Besonderen angeregt werden kann.

Bei der NIP-Methode zu problematisieren ist nach Ansicht der Autorin die Tatsache, dass
Einzelfallhilfe geleistet wird und damit die Problemlagen einseitig individualisiert werden.
Strukturverandernde Elemente sind in der NIP-Methode nicht enthalten und auch nicht vor-
gesehen. Hatte die Autorin die Analyse des methodischen Handelns im NIP mittels des
~Werkzeugkastens fur methodisches Handeln“ von von Spiegel vorgenommen, wére im
Rahmen vorliegender Arbeit der sogenannten kommunalen Planungsebene sicherlich mehr
Beachtung geschenkt worden (siehe Anhang A) (vgl. von Spiegel, 2008, S. 120). Da das
methodische Handeln im NIP jedoch ausschliesslich auf Fall- und Institutionsebene zum
Ausdruck kommt, kann der Entscheid betreffend die Analyseinstrumente dennoch als an-

gemessen und sinnvoll beurteilt werden.

Die empirische und theoretische Fundierung des methodischen Handelns im NIP erfolgte
auch im Kontext der Professionalisierungsdebatte der Sozialen Arbeit. Es konnte belegt
werden, dass es sich beim NIP-Ansatz um eine professionelle Methode der Sozialen Arbeit
handelt. Theoretisch fundierte Methoden, die — wie das methodische Handeln im NIP — in
unserem Kulturraum sowie in der Sozialen Arbeit entwickelt wurden, sind selten. Bislang
griff die Soziale Arbeit daher oftmals auf Methoden ihrer Bezugsdisziplinen und/oder anderer

Lander zuriick, was Probleme in sich birgt, wie in Kapitel 1.3 dargelegt wurde*. Da sich Pro-

47 Der Versuch Galuskes, sozialarbeiterische Methoden zu systematisieren, ist laut Kreft und C. W. Muller aller-
dings bislang einmalig (vgl. Kreft & C. W. Mdller, 2010, S. 21).

8 Da Methoden stets in Zusammenhang mit einem gesellschaftlichen und kulturellen Kontext entstehen, kann
ein ,Import’ die Gefahr bergen, dass die Methode nicht dem neuen gesellschaftlichen und kulturellen Kontext
entspricht und mit ihrer Anwendung der eigentliche Zweck verfehlt wird. Bei der Ubernahme von Methoden von
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fessionen unter anderem dadurch kennzeichnen, dass sie Uber wissenschaftlich fundiertes
Berufswissen und -kdénnen verfigen sowie eigene Verhaltensregeln und Methoden aufwei-
sen, konnte mit der Entwicklung und Etablierung der NIP-Methode sowie ihrer theoretischen
und axiologischen Fundierung, wie sie im Rahmen dieser Forschungsarbeit vorgenommen
wurde, ein Beitrag an die Professionalisierung Sozialer Arbeit geleistet werden (vgl. von
Spiegel, 2008, S. 49).

18 Schlusswort

Es ist zu wirdigen, dass eine Institution der Sozialen Arbeit das Ruder in die Hand nimmt
und sich in der Form und in dem Masse, wie es im NIP geschieht, der Methodenentwicklung
annimmt. Uber einen mehrjahrigen Prozess der Qualitatsentwicklung und -sicherung ist es
dem NIP gelungen, eine Methode zu etablieren, die den Anforderungen an methodisches
Handeln in der Sozialen Arbeit entspricht. Dabei standen stets fachliche Aspekte im Vorder-
grund, ohne gleichzeitig den institutionellen und gesellschaftlichen Kontext aus den Augen
zu verlieren. Es ist anzunehmen, dass die Tatsache, dass es sich beim NIP um eine private
Institution handelt, welche aufgrund ihrer staatlichen Unabhangigkeit ihren Handlungsspiel-
raum selber definieren kann sowie gewillt war und ist, Ressourcen in die Methodenentwick-
lung zu investieren, diese erst ermdglicht hat. Ob ahnliche Prozesse im Rahmen der offentli-
chen Sozialen Arbeit im aktuellen gesellschaftlichen Kontext realisierbar waren, ist zweifel-
haft. Auch innerhalb der Sozialwissenschaftsdisziplin wird die Methodendebatte kaum ge-
fuhrt. Im Gegenteil, oftmals stehen Sozialarbeitswissenschaftlerinnen und -wissenschatftler
der Methodenfrage sehr skeptisch gegeniber. Forschung, die sich der Rekonstruktion me-
thodischen Handelns annimmt, wird wenig bis gar nicht betrieben. Mit dem Entscheid, im
Rahmen dieser Master-Thesis-Arbeit das methodische Handeln im NIP zu untersuchen,
wollte die Autorin einerseits die NIP-Methode empirisch und theoretisch fundieren und ihr
dadurch das Gewicht in der Methodenlandschaft beimessen, das ihr gebihrt. Andererseits
sollte der Methodendiskurs im Allgemeinen belebt sowie ein Beitrag an die Professionalisie-
rung Sozialer Arbeit geleistet werden. Nicht zuletzt aber hofft die Autorin, dass auch die Pra-
xis Sozialer Arbeit aus dieser Master-Thesis einen Nutzen ziehen kann; denn letzten Endes
sind es die Praktikerinnen und Praktiker, die in der konkreten alltaglichen Klientinnen- und

Klientenarbeit mit diesen Methoden arbeiten.

Bezugswissenschaften der Sozialen Arbeit wird zudem riskiert, dass diese falsch oder nicht gegenstandsadaquat
umgesetzt werden (vgl. Galuske, 2009, S. 21).
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Anhang A: Werkzeugkasten fur methodisches Handeln, Hiltrud

von Spiegel
andlungs- | Analyse der | Situations- Zielentwick- Planung Evaluation
bereich | Rahmenbe- | oder Prob- lung
dingungen lemanalyse
Hand-
lungsebene
Kommunale | Bestandser- | Ermittlung des | Entwicklung Massnahmen- | Input- bzw.
Planungs- hebung und Bedarfes an von Hand- planung fir al- | Massnahmen-
ebene/ -bewertung Angeboten lungsmaximen | le betroffenen | evaluation
Aufgaben im Sozial- und Massnah- | und Zielen fr | Arbeitsfelder (Berichtswesen)
der Sozial- raum men im Sozial- | die Arbeit im
planung raum Sozialraum
Manage- Analyse der Ermittlung des | Erarbeitung Operationali- Effektivitat und
mentebene/ | Rahmenbe- Bedarfes an eines Leitbil- sierung der Effizienz der Ge-
Aufgaben dingungen Angeboten der | des und kon- Ziele (Angebo- | samtorganisation
der Leitung Einrichtung zeptioneller te und Arbeits- | bzw. einzelner
Ziele prinzipien) Projekte
Fallebene/ Auftrags- Situations- und | Aushandlung Operationali- Prozess- und Er-
Aufgaben und Kontext- | Problemanaly- | von Konsens- | sierung der gebnisevaluation
der Fach- analyse se zielen Ziele
krafte

Tabelle 9: Werkzeugkasten fiir methodisches Handeln

Quelle: von Spiegel (2008, S. 120)
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Anthropologie,
oder "Was ist
der Mensch?"

Sozialphiloso-
phie, oder "Was
ist das Verhalt-
nis zwischen In-
dividuum und
Gesellschaft?"

Ethik, oder
"Was sind die
héchsten Werte
und Ziele?"

Praxisethik,
oder "Was ist

handlungslei-
tende Maxime?"

Theorie

Konzepte

Arbeitsprinzi-
pien

Arbeitsformen

Interaktions-
medium

Methode/
Verfahren/
Techniken

Anhang B: Operationalisierung der Analyseinstrumente

Bild der Zielklientel: Was sind das fur Menschen? Was sind ih-
re Ideen, Vorstellungen, Wiinsche und Erwartungen sein?
Welche Ziele verfolgen sie? Was ist ihnen wichtig?

Gesellschaftsbild: In was fiir einer Gesellschaft leben wir? Wie
ist das Verhaltnis zwischen Individuum und Gesellschaft? Wie
lassen sich die Problematiken der Zielklientel erklaren? Liegen
diese eher im Individuum oder in der Gesellschaft? Wer tragt
hier welche Verantwortung?

Werte und Ziele: Was sind die hochsten Werte im NIP? Wohin
soll das Handeln im NIP fiihren?

Moral versus Effizienz (respektive Gesinnungsethik versus An-
passungs-/Erfolgsethik): Was bedeutet im NIP Erfolg? Wann
verlauft ein Prozess erfolgreich? Wann nicht? Inwiefern orien-
tiert sich das Handeln im NIP an ethischen Wertvorstellungen?
Und inwieweit ist das Kriterium der Effizienz handlungsleitend?
Wer definiert Weg und Ziele der Beratung?

Welche Theorien sind fir die Arbeit im NIP handlungsleitend?
Inwiefern sind Theorien unserer Bezugsdisziplinen wie Psy-
chologie, Padagogik und Soziologie in lnrem Handeln mass-
gebend?

Welche Konzepte sind fur die Arbeit im NIP handlungsleitend?

Kennt das NIP Arbeitsprinzipien? Welche sind das?

Wird im NIP mit Einzelpersonen oder Gruppen gearbeitet?
Werden noch weitere Personen involviert? Wer ist das Sys-
tem? Wie haufig finden Interaktionen statt? Und wo finden die
Interaktionen statt?

In welcher Form finden die Interaktionen zwischen lhnen und
dem Klienten resp. der Klientin statt? Beratung, Begleitung,
Therapie, Bildung?

Mit welchen Methoden/Verfahren/Techniken wird im NIP gear-
beitet? Wie ist der Umgang mit Metho-
den/Verfahren/Techniken? Wann werden welche Metho-
den/Verfahren/Techniken angewendet?

Tabelle 10: Operationalisierung der Instrumente zur Analyse methodischen Handelns
Quelle: basierend auf Stimmer (2006, S. 24)
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Anhang C: Interviewleitfaden fur die NIP-Coaches

Interviewleitfaden fur
das Interview mit den
NIP-Coaches

Master in Sozialer Arbeit

Bern | Luzern | St. Gallen | Zirich
Master-Thesis: Methodisches Handeln im NIP
Februar 2011 / Jeanine Wirz
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Allgemeine Angaben zum Interview:

Nummer des Interviews

Datum des Interviews

Ort des Interviews

Dauer des Interviews

Angaben zur interviewten Person:

Name

Alter

Geschlecht

Anzahl Jahre in Funkti-
on als NIP-Coach

Anzahl Stellenprozente
als NIP-Coach

Absolvierte Aus- und
Weiterbildungen, die fir
die Arbeit im NIP rele-
vant sind

Berufserfahrung, die fiir
die Arbeit im NIP rele-
vant ist

Telefonnummer

Erreichbarkeit

E-Mail-Adresse
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Allgemeine Hinweise

= Vorstellung meiner Person

= Darlegung der Ziele der Befragung

= Hinweis, dass sie in der Funktion als NIP-Coaches - als ,Expert/-innen* fiir das methodische Handeln
im NIP - angesprochen werden

= Hinweis auf die Verwendung des Tonbandes

= Hinweis auf die Anonymitat der Befragung

= Darlegung des weiteren Vorgehens

Einleitende Frage

O
O

Beschreiben Sie, wie Sie im NIP arbeiten.
Was ist das Besondere an der Arbeitsweise im NIP? Was macht diese Arbeitsweise so speziell?

Praxeologie; Lehre von Erfahrungsregeln

Arbeitsformen

O
O

Beschreiben Sie das konkrete Praxishandeln zwischen Ihnen und Ihrer Klientel.

Konkretisierung der Fragestellung: Arbeiten Sie mit Einzelpersonen oder Gruppen? Wer ist das KlientIn-
nensystem? Wer kdnnen weitere involvierte Personen sein? Wie haufig finden Interaktionen statt? Und
wo finden die Interaktionen statt? In welcher Form finden die Interaktionen statt?

Methoden, Verfahren/Techniken

O Beschreiben Sie einen typischen Beratungsverlauf im NIP.

O Konkretisierung der Fragestellung: Orientieren Sie sich im Beratungsverlauf an einem Phasenmodell?
Welche Phasen sind das? (Zum Beispiel: Situationsanalyse, Intervention und Reflexion)

O Weiterfuhrende Fragestellung: Verlauft ein Beratungsverlauf immer nach demselben Muster ab? Wann
weichen Sie von diesem Beratungsverlauf ab und warum?

O Konnen Sie konkrete Methoden, Verfahren und/oder Techniken nennen, die Sie in der Arbeit im NIP an-
wenden? Welche Methoden, Verfahren und/oder Techniken sind das? Gibt es noch weitere Arbeitsin-
strumente? Welche?

O Weiterfuhrende Fragestellung: Wie werden diese Methoden, Verfahren und/oder Techniken eingesetzt?
(Zum Beispiel: konsequent, eklektisch, situativ, methoden- und/oder theorienimmanent resp. methoden-
und/oder theorienunabhé&ngig)

Theorie

Theorien und theoretische Konzepte

O

O

Wie begriinden Sie Ihr Handeln im NIP theoretisch? (Zum Beispiel: Theorien zur Erklarung der Genese
Sozialer Probleme, Theorien zur Klassifizierung von Fallen oder Theorien zur Begriindung des Praxis-
handelns)

Weiterfuhrende Fragestellung: Sind auch Theorien unserer Bezugsdisziplinen fiir die Arbeitsweise im NIP
massgebend? Wenn ja, welche Theorien sind das? Und wie beeinflussen Sie das Handeln im NIP?
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Handlungskonzepte

O Warum handeln Sie im NIP so, wie Sie handeln?

O Konkretisierung der Fragestellung: Gibt es Handlungskonzepte, auf die Sie sich in Ihrer Arbeit im NIP
stiitzen? (Zum Beispiel: Empowerment, Case Management, Netzwerkarbeit oder Lebensweltorientierung)

Axiologie; Lehre von Werten und Zielen

Anthropologie

O Welches Bild haben Sie von Menschen, die Sozialhilfe beziehen und mit den herkdmmlichen Arbeitsin-
tegrationsangeboten nicht erreicht werden kénnen?

O Konkretisierung der Fragestellung: Wenn Sie an lhre Klientinnen und Klienten denken, was vermuten Sie
sind ihre Ideen, Vorstellungen, Wiinsche und Erwartungen? Was denken Sie ist Ihren Klientinnen und
Klienten wichtig?

Sozialphilosophie

O Wenn Sie an die Problemlagen lhrer Klientinnen und Klienten denken, welche Erklarungen haben Sie da-
fur? (Liegen diese eher im Individuum oder in der Gesellschaft? Wer tragt hier welche Verantwortung?)

O Weiterfihrende Fragestellung: Was ist das Verhéltnis zwischen Individuum und Gesellschaft? Ist/existiert
das Individuum unabhangig von Gesellschaft? Resp. ist/existiert Gesellschaft unabhangig vom Individu-
um? Gibt es zwischen Individuum und Gesellschaft eine Wechselwirkung? Wenn ja, wie sieht diese aus?

Ethik
O An welchen Werten orientieren Sie sich im NIP?
O Wozu dient Ihr Handeln im NIP? Was sind die Ziele dieses Handelns?

Praxisethik

O Wann beurteilen Sie eine Beratung oder einen Beratungsverlauf im NIP als erfolgreich?
Konkretisierung der Fragestellung:

Kontinuum von ,Ziele der Klientel sind massgebend® hin zu ,Ziele der Institution sind massgebend®.

Oooao

Kontinuum von ,das Handeln orientiert sich an ethischen Wertvorstellungen (Empathie, Kongruenz,
Wertschatzung, Beziehung)“ hin zu ,das Handeln orientiert sich am Kriterium der Effizienz (Erzielen ge-
sellschaftlich erwiinschter Wirkung)“

Arbeitsprinzipien

O Orientieren Sie sich im NIP an Arbeitsprinzipien? Welche sind das?

O Weiterfihrende Fragestellung: Gibt es im NIP so etwas wie eine gemeinsame Arbeitshaltung? Wenn ja,
wie zeichnet sich diese aus?

Abschliessende Frage

O Wenn Sie an Ihre Arbeitsweise im NIP denken, gibt es etwas, das diese auszeichnet und Sie im Rahmen
dieses Interviews bisher nicht erwahnt haben? Was?
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Anhang D: Uberarbeiteter Interviewleitfaden fiir die Fachleiterin

Interviewleitfaden fur
das Interview mit der
Fachleiterin

Master in Sozialer Arbeit

Bern | Luzern | St. Gallen | Zirich
Master-Thesis: Methodisches Handeln im NIP
Februar 2011 / Jeanine Wirz
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Allgemeine Angaben zum Interview:

Nummer des Interviews

Datum des Interviews

Ort des Interviews

Dauer des Interviews

Angaben zur interviewten Person:

Name

Alter

Geschlecht

Anzahl Jahre in Funkti-
on als Fachleiterin NIP

Anzahl Stellenprozente
als Fachleiterin NIP

Absolvierte Aus- und
Weiterbildungen, die fir
die Arbeit im NIP rele-
vant sind

Berufserfahrung, die fur
die Arbeit im NIP rele-
vant ist

Telefonnummer

Erreichbarkeit

E-Mail-Adresse
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Allgemeine Hinweise

= Vorstellung meiner Person

= Darlegung der Ziele der Befragung

= Hinweis, dass sie in der Funktion als NIP-Coaches - als ,Expert/-innen fiir das methodische Handeln im
NIP - angesprochen werden

=  Hinweis auf die Verwendung des Tonbandes

=  Hinweis auf die Anonymitat der Befragung

= Darlegung des weiteren Vorgehens

Einleitende Frage

O Was istdie Idee, die hinter dem NIP steckt?
O Was ist das Besondere am Konzept NIP? Was macht dieses Konzept so speziell?

Praxeologie; Lehre von Erfahrungsregeln

Methoden, Verfahren, Techniken

O Was kennzeichnet das konkrete Praxishandeln der NIP-Coaches (Methoden, Verfahren, Techniken)?
Gibt es Must-Elemente? Wo haben die NIP-Coaches einen Handlungsspielraum?

O Welche Idee steckt hinter den wdchentlichen Intervisionssitzungen? Was zeichnet diese Intervisionssit-
zungen aus? Mit welchen Methoden, Verfahren und Techniken arbeiten Sie? Wie gestaltet sich der Ab-
lauf einer Intervisionssitzung?

O Inwiefern tragen die Erkenntnisse der Intervisionssitzung zur Methodenentwicklung bei?

O Welche Idee steckt hinter den Prozessbeschreibungen? Zu welchem Zweck werden die Prozessbe-
schreibungen erstellt? Was sind ihre Eigenschaften? Was wird dokumentiert?

O Was wird nicht dokumentiert?

O

Inwiefern tragen die Erkenntnisse aus den Prozessbeschreibungen zur Methodenentwicklung bei?
O Was ist die Chance deiner Funktion als Fachleiterin im NIP?

Theorie

Theorien und theoretische Konzepte

O Wo bezieht sich das NIP auf welche Theorien? (Zum Beispiel: Theorien zur Erklarung der Genese Sozia-
ler Probleme, Theorien zur Klassifizierung von Féllen oder Theorien zur Begrindung des Praxishan-
delns)

O Weiterfuhrende Fragestellung: Sind auch Theorien unserer Bezugsdisziplinen fur die Arbeitsweise im NIP
massgebend? Wenn ja, welche Theorien sind das? Und wie beeinflussen Sie das Handeln im NIP?

3.3 Handlungskonzepte
Warum handeln Sie im NIP so, wie Sie handeIn?
O Konkretisierung der Fragestellung: Gibt es Handlungskonzepte, auf die Sie sich in lhrer Arbeit im NIP

O

stutzen? (Zum Beispiel: Empowerment, Case Management, Netzwerkarbeit oder Lebensweltorientierung)
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Axiologie; Lehre von Werten und Zielen

Anthropologie
O Welches Bild haben Sie von Menschen, die Sozialhilfe beziehen und mit den herkdmmlichen Arbeitsin-
tegrationsangeboten nicht erreicht werden kénnen?

[0 Konkretisierung der Fragestellung: Wenn Sie an Ihre Klientinnen und Klienten denken, was vermuten Sie

sind ihre Ideen, Vorstellungen, Wiinsche und Erwartungen? Was denken Sie ist Ihren Klientinnen und
Klienten wichtig?

4.2 Sozialphilosophie

O Wenn Sie an die Problemlagen lhrer Klientinnen und Klienten denken, welche Erklarungen haben Sie da-
fur? (Liegen diese eher im Individuum oder in der Gesellschaft? Wer tragt hier welche Verantwortung?)

O Weiterfihrende Fragestellung: Was ist das Verhéltnis zwischen Individuum und Gesellschaft? Ist/existiert
das Individuum unabhangig von Gesellschaft? Resp. ist/existiert Gesellschaft unabhangig vom Individu-
um? Gibt es zwischen Individuum und Gesellschaft eine Wechselwirkung? Wenn ja, wie sieht diese aus?

4.3 Ethik

O An welchen Werten orientieren Sie sich im NIP?
O Wozu dient das Handeln im NIP? Was sind die Ziele dieses Handelns?

4.4 Praxisethik Wann wird ein Prozess im NIP als erfolgreich beurteilt?
O Konkretisierung der Fragestellung:

Kontinuum von ,Ziele der Klientel sind massgebend® hin zu ,Ziele der Institution sind massgebend®.
Kontinuum von ,das Handeln orientiert sich an ethischen Wertvorstellungen (Empathie, Kongruenz,

Wertschatzung, Beziehung)“ hin zu ,das Handeln orientiert sich am Kriterium der Effizienz (Erzielen
gesellschaftlich erwilinschter Wirkung)*

Arbeitsprinzipien Existieren im NIP konkrete Arbeitsprinzipien? Welche sind das?

O Weiterfuhrende Fragestellung: Gibt es im NIP so etwas wie eine gemeinsame Arbeitshaltung? Wenn ja,
wie zeichnet sich diese aus?

Abschliessende Frage

O Wenn Sie an Ihre Arbeitsweise im NIP denken, gibt es etwas, das diese auszeichnet und Sie im Rahmen
dieses Interviews bisher nicht erwahnt haben? Was?
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Anhang E: Auszug aus einem Interviewtranskript

Interviewerin: Du hast vorhin gesagt, irgendwann lassen sich die Klientinnen, Klienten auf den Pro-
zess ein, und es gibt eine Veranderung, quasi in die Richtung, in die der Klient eine Veranderung
winscht. Ist das immer auch die Richtung, in die ihr hinarbeiten méchte? Also, wer genau // Nein. //
definiert die Richtung? Irgendwie habt ihr ja auch noch einen Auftrag der Stadt Bern oder von der
Gemeinde.

Befragte Person: Nein, es ist, also, das ist auch das, dass man wirklich muss, das Steuer soll der
Klient haben, was manchmal ein Teil der Aufgabe ist, dass er Uberhaupt wieder merkt, dass er
steuern kann, das Steuer Ubernimmt, und nicht nur die Gesellschaft und der Rest und seine Le-
bensgeschichte und tGberhaupt alle anderen verantwortlich macht fir seine Misere, sondern wirk-
lich auch wieder bereit ist, wieder das Steuer in die Hand zu nehmen, das heisst auch Mitverant-
wortung zu tragen, wie es mir geht, so. Und das bestimme nicht ich, wohin dann dieser Mensch
steuert, oder. Jetzt kann man sagen, dass ich nattrlich auch nicht mich véllig rausnehme, und je
nachdem wie diese Beziehung auch lauft, biete ich auch an, mdchten sie wissen, was ich davon
halte. Also das frage ich dann. Und dann kann es sein, schauen sie, ich sehe das gar nicht, oder,
kann ich auch sagen. Es geht, es geht nicht darum, dass ich mich jetzt abstinent halte, aber es
geht darum, dass ich, &hm, dass ich es respektiere, wenn er sagt, aber ich will jetzt dort durch,
okay, dann, dann, dann unterstitze ich ihn auch auf seinem Weg aber wohin, wo ich finde, naja,
also, ja.

Interviewerin: Aber das Thema Arbeitsintegration, das ist schon das Dach?

Befragte Person: Das ist das Dach. Jetzt kommt es aber schon so, dass, dass wir ja das Klientel
haben, bei denen das ja das mit direkt an der Arbeitsintegration zu arbeiten ja eben nicht gefruch-
tet hat, das darf man nie vergessen. Das ist ja manchmal so, Arbeitsintegration, aber wo bleibt sie
jetzt. Also das heisst, dass es eben das Spezielle an unserem Auftrag ist, dort zu schauen, wo sich
etwas bewegt, sage ich jetzt einmal. Also haufig sind es ganz verrlckte Situationen, Lebenssituati-
onen, die nicht nur die Arbeit anbelangen, beziehungsweise wenn es darum geht, die Motivation zu
wecken in einem Men-, in einem Menschen, der, der, ahm, sich zurtickzieht, wenn er gar keine
Lust mehr auf nichts hat, dann muss ich nicht einfach mit, ja, probieren sie doch mal Schreiner o-
der so, kommen. Sondern dann mussen wir schauen, wo, wo gibt es einen Funken Energie, und
der ist dann halt an einem anderen Ort, unter Umstanden, oder. Vielleicht ist der, wo, keine Ah-
nung, einer hat Lust zu malen, dann bin ich auch dabei, wie kommt er wieder zu seinem Malen.
Und dann kann er eigentlich davon ausgehen, dass wenn wieder etwas ins Fliessen kommt, Ener-
gie ins Fliessen, dann ist auch die Wahrscheinlichkeit, dass sich auch etwas bewegt, dann eben
auch der Arbeitsbereich oder in der Sozialintegration, deutlich grosser. Aber das braucht ein biss-
chen Nerven. Wenn man jetzt so unter dem Druck arbeiten wirde, oder, im Sozialdienst kann man
natdrlich nicht, gut, macht man zum Teil auch, dass man sagt, dass man sieht, okay, es wirde jetzt
dem gut tun, eher mal ein bisschen Sport zu machen. Das erlebe ich auch, dass die Sozialarbeite-
rinnen dann schauen, wo bekommt man ein Fitnessabo oder so. Das macht unter Umstanden ab-
solut Sinn, also wieder einen Menschen in die Gange zu bringen, sagt man jeweils. Mhm. Und das
ist sicher das, wo wir manchmal Umwege gehen, die von aussen oder gerade die Sozialarbeiterin
her vielleicht manchmal irritierend ist, ein bisschen schwierig nachzuvollziehen, was soll jetzt das,
jetzt zahlen wir ein Projekt fir die Arbeitsintegration, und jetzt gehen sie in den Tierpark oder so
was, ja. Kann ich ja verstehen, dass das leicht seltsam anmutet. Aber dafiir erklaren wir ja die Me-
thode und bleiben auch im Austausch. Also ich habe jeweils einen regen Austausch mit den Sozi-
alarbeiterinnen auf der Prozessebene.
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Interviewerin: Im Gegensatz zu Uber den Klienten reden // Ja. // so, ja. Du hast schon Einiges ge-
sagt, was fir dich speziell ist an dieser Arbeitsweise. Gibt es sonst nhoch etwas, das dir in den Sinn
kommt, das diese NIP-Arbeitsweise speziell auszeichnet?

Befragte Person: Man muss eine wahnsinnige Geduld haben, wenn die Leute nicht kommen (lacht)
und dass es frustrierend ist, wenn diese nicht kommen, 4hm, und das ist auch ein Teil davon, ja.
Aber sonst, du meinst mehr so methodisch, denke ich ja, das sind die Punkte, die ich schon er-
wahnt habe. Der mit der Autonomie ist sicher einer, der ganz wichtig ist, dass ich immer wieder
schaue, den Menschen ihre Autonomie zu lassen, dass ich selber offen bleibe, auch wieder etwas
anders zu sehen, als ich es mir gewodhnt bin, auch, etwas auch positiv zu wiirdigen, das man in der
Regel eher als Schwéache ansehen wiirde. Also, wenn jemand standig auf der Gasse mischelt,
dann kommt niemandem so per se in den Sinn, das ist jetzt doch eine Starke, der kann sich ber
Wasser halten, der weiss, wie er zu Geld kommt, der kann sich organisieren, kann Leute mobilisie-
ren, ist offenbar berzeugend im irgendwelche Ligenmérchen auftischen. Sind auch alles Starken,
oder, nebst dem dass es nicht die besten Strategien sind im Leben, jetzt gerade, zum Uberleben
sind sie gar nicht so schlecht. Also dort muss man sich so wie ein bisschen I6sen, auch von so mo-
ralischen Ansp-, nein nicht Anspriiche, vielleicht von so Pseudomoral. Das ist auch sehr typisch,
finde ich, ja, genau. Aber es gabe sicher noch ein paar andere Punkte, aber nicht wesentlich.

Interviewerin: In welcher Form finden die Begegnungen statt zwischen dir und dem Klienent und
der Klientin, wie haufig, ortlich, welche Personen sind dabei?

Befragte Person: Also bei mir finden sie in aller Regel im Biro statt.
Interviewerin: Also hier?

Befragte Person: Ich arbeite fast immer in Freienberg. Dort finden sie, 99 Prozent, statt. Ich ging
ganz selten mal mit jemandem laufen oder so. Habe auch schon, mit jemandem bin ich schon von
einem Laden zum anderen, um anzufragen, ob sie Arbeit haben, oder gerade gestern war ich mal
auf dem Sozialamt. Also, ich gehe zum Beispiel, also es gibt Gesprache auf dem Sozialamt zu
dritt. In der Regel gehe ich dann, wenn der Klient, die Klientin dies wiinscht, also nur in Absprache
mit dem Klienten und so. Aber der grésste Teil ist wirklich im Biro, und dann sehr unterschiedlich,
also gerade aktuell habe ich einen Klienten, der kommt ganz, der kommt wdchentlich. Eine andere,
die ich gestern begleitet habe, die kommt im Moment einmal pro Monat. Das ist aber so abge-
macht. Und dann gibt es diese, bei denen es vielleicht wochentlich abgemacht, eine, mit der ist
wochentlich abgemacht, aber die hat immer einen fixen Termin und zwar einen Morgentermin, den
sowieso niemand sonst méchte, also da verliere ich nichts dabei, und ich weiss, dass sie, ja, min-
destens jedes dritte Mal nicht kommt. Sie ist haufig krank, oder die Kinder sind krank. Ahm, ja. Sie
sagt sich dann auch ab. Also es ist nicht so, dass, also manchmal vergisst sie es vielleicht, oder,
aber es ist so wie dann faktisch gibt es dann einen anderen Rhythmus daraus. Und dann gibt es
diese, bei denen es alle vierzehn Tage okay ist. Einen habe ich lange begleitet, bei dem ist, alle
drei Wochen war okay. Alles andere wére ihm zu nahe gewesen, obwohl es manchmal vielleicht
noch gabig gewesen ware, mehr dranbleiben zu kénnen. Das ist wirklich sehr unterschiedlich. Also
es gibt keine, ja, Norm.

Interviewerin: Und wovon ist es abhangig, wie haufig man sich sieht und wo man sich sieht.

Befragte Person: Ist in erster Linie, also mal wie haufig man sich sieht, in allererster Linie vom Kili-
enten abhéngig, von der Klientin.
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Anhang F: Theoretisch abgeleitetes Kategoriensystem

- Werte und Ziele des Handelns im NIP

- Praxisethik

- Gesellschaftsbild (Verhaltnis Individuum — Gesellschaft)
- Bild der NIP-Klientel (Menschenbild)

- Theorien

- Konzepte (Handlungskonzepte, handlungsleitende Konzepte)
- Arbeitsprinzipien

- Arbeitsformen

- Interaktionsmedien

- Methoden

- Verfahren/Techniken

- Intervision

- Prozessbeschreibungen

Tabelle 11: Theoretisch abgeleitetes Kategoriensystem
Quelle: basierend auf Stimmer (2006, S. 24)

125



Anhang G: Kategoriensystem nach der Extraktion

Praxisethik

Institutionelle Ziele
Werte/Ziele

Bild der NIP-Klientel
Gesellschaftsbild
Weltanschauung
NIP-Haltung/Arbeitsprinzipien

Erklarung der Problemlage

Institutioneller Rahmen
Prozessbeschreibungen
Intervision
NIP-Coaches
Interaktionsmedium
Grenzen des NIP

Umgang mit Methoden, Verfahren und
Techniken

Techniken, Verfahren
Methoden

Reflexion des eigenen Handeln
Arbeitsweise

Arbeitsform

Zusammenarbeit mit dem Sozialdienst
Beratungsablauf

Theorien, theoretische Konzepte
Einstellung zu Theorien

Total

Kein Expertentum
Anwaltschaftliche Ambivalenz
Nicht ein Mehr desselben
Den Widerstand nicht brechen
Echtes Interesse

Erzeugen von Bewegung
Ressourcenorientierung
Begegnung auf gleicher Augenhdhe
Radikale Offenheit
Wertschatzung

Zurlckhaltung

Freiwilligkeit

Wille des Klienten

Andere

Mangelhaftes soziales Umfeld
Kognitive Beeintrachtigung
Gesellschaftssystem

Umgang mit Freiheit
Kindheit/Elternhaus

Geringes Selbstwertgefuhl
Sinnlosigkeit
Mehrfachbelastung

Allgemein

Geduld

Keine Therapie
Zielfindung

Mitgehen
Individuumsorientiert
Das Andere
Flexibilitat
Beziehungsarbeit

Tabelle 12: Kategoriensystem nach der Extraktion

Quelle: eigene Darstellung
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Anhang H: Kategoriensystem nach der Datenaufbereitung

Menschenbild respektive Bild der 14
NIP-Klientel (Anthropologie)
Praxisethik 5
Verhaltnis Individuum — Gesellschaft 31
(Sozialphilosophie)
Werte/Ziele 7
Theorie Allgemeine Aussagen 3
Konstruktivismus 3
Systemtheorie 8
Theorie des kommunikativen Handelns 3
Personenzentrierte Theorie 8
,Bricke* als Sinnbild 3
Arbeitshaltung ~,mitgehen* 23
Offenheit 9
Wertschatzung 7
Arbeitsform (Ort, Haufigkeit und 12

Form der Treffen, beteiligte Perso-
nen, Zusammenarbeit mit Dritten)

Interaktionsmedium 5
Ziel 6
Prozess 25
Methoden, Verfahren und Techniken 35
Reflexion (Intervision und Prozess- 13
beschreibungen)

Institutioneller Rahmen 44
Total 264

Tabelle 13: Kategoriensystem nach der Datenaufbereitung
Quelle: eigene Darstellung
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Anhang |: Handlungstypen der Theorie des kommunikativen Han-

delns, Jurgen Habermas

A) Handlungstypen

Handlungsorientierung

Handlungssituation

erfolgsorientiert

verstandigungsorientiert

nicht-sozial

instrumentelles Handeln --

sozial

strategisches Handeln

kommunikatives Handeln

Tabelle 14: Handlungstypen
Quelle: Habermas (1985, S. 384)

B) Typen sprachlich vermittelter Interaktionen

Sprach- Handlungs- | Grund- Geltungs- Weltbe-
funktion orientierung | einstellung | anspruch zZug
strategisches Beeinflussung | erfolgs- objektivie- Wirksamkeit | objektive
Handeln des Gegen- orientiert rend Welt
spielers
Konversation Darstellung verstandi- objektivie- Wahrheit objektive
von Sachver- gungs- rend Welt
halten orientiert
normen- Herstellung in- | verstandi- normenkon- | Richtigkeit soziale
reguliertes terpersonaler | gungs- form Welt
Handeln Beziehungen orientiert
dramaturgi- Selbst- verstandi- expressiv Wahrhaf- subjektive
sches Handeln | darstellung gungs- tigkeit Welt
orientiert

Tabelle 15: Typen sprachlich vermittelter Interaktionen
Quelle: in Anlehnung an Habermas (1985, S. 439)

Habermas, Jurgen (1985): Theorie des kommunikativen Handelns. Band 1. Handlungsratio-

nalitdt und gesellschaftliche Rationalisierung. Suhrkamp Verlag: Frankfurt am Main.
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Anhang J: Die 19 Thesen der Theorie der Personlichkeit und des

Verhaltens, Carl Rogers

VI.

VII.
VIIL.

XI.

XII.

X1,

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

XVII.

XIX.

Jedes Individuum existiert in einer standig sich andernden Welt der Erfahrung, deren Mittelpunkt es ist.

Der Organismus reagiert auf das Feld, wie es erfahren und wahrgenommen wird. Dieses Wahrnehmungsfeld ist fur das
Individuum ,Realitat".

Der Organismus reagiert auf das Wahrnehmungsfeld als ein organisiertes Ganzes.

Der Organismus hat eine grundlegende Tendenz, den Erfahrungen machenden Organismus zu aktualisieren, zu erhal-
ten und zu erhéhen.

Verhalten ist grundsatzlich der zielgerichtete Versuch des Organismus, seine Bedirfnisse, wie sie in dem so wahrge-
nommenen Feld erfahren wurden, zu befriedigen

Dieses zielgerichtete Verhalten wird begleitet und im allgemeinen geférdert durch Emotion, eine Emotion, die in Bezie-
hung steht zu dem Suchen aller vollziehenden Aspekte des Verhaltens, und die Intensitéat der Emotion steht in Bezie-
hung zu der wahrgenommenen Bedeutung des Verhaltens fiir die Erhaltung und Erhéhung des Organismus.

Der beste Ausgangspunkt zum Verstandnis des Verhaltens ist das innere Bezugssystem des Individuums selbst.

Ein Teil des gesamten Wahrnehmungsfeldes entwickelt sich nach und nach zum Selbst.

Als Resultat der Interaktion mit der Umgebung und insbesondere als Resultat wertbestimmender Interaktion mit anderen
wird die Struktur des Selbst geformt — eine organisierte fliessende, aber durchweg begriffliche Struktur von Wahrneh-
mungen von Charakteristika und Beziehungen des ,Selbst” zusammen mit den zu diesen Konzepten geh6érenden Wer-
ten.

Die den Erfahrungen zugehtrigen Werte und die Werte, die ein Teil der Selbst-Struktur sind, sind in manchen Fallen
Werte, die vom Organismus direkt erfahren werden, und in anderen Fallen Werte, die von anderen introjiziert oder Uber-
nommen, aber in verzerrter Form wahrgenommen werden, so als waren sie direkt erfahren worden.

Wenn Erfahrungen im Leben des Individuums auftreten, werden sie entweder a) symbolisiert, wahrgenommen und in ei-
ne Beziehung zum Selbst organisiert, b) ignoriert, weil es keine wahrgenommene Beziehung zur Selbst-Struktur gibt,
oder c) geleugnet oder verzerrt symbolisiert, weil die Erfahrung mit der Struktur des Selbst nicht Ubereinstimmt.

Die vom Organismus angenommenen Verhaltensweisen sind meistens die, die mit dem Konzept vom Selbst Uberein-
stimmen.

Verhalten kann in manchen Fallen durch organische Bedurfnisse und Erfahrungen verursacht werden, die nicht symboli-
siert wurden. Solches Verhalten kann im Widerspruch zur Struktur des Selbst stehen, aber in diesen Fallen ist das Ver-
halten dem Individuum nicht ,zu eigen®.

Psychische Fehlanpassung liegt vor, wenn der Organismus vor dem Bewusstsein wichtige Koérper- und Sinnes-
Erfahrungen leugnet, die demzufolge nicht symbolisiert und in die Gestalt der Selbst-Struktur organisiert werden. Wenn
diese Situation vorliegt, gibt es eine grundlegende oder potentielle psychische Spannung.

Psychische Anpassung besteht wenn das Selbst-konzept dergestalt ist, dass alle Kérper- und Sinnes-Erfahrungen des
Organismus auf einer symbolischen Ebene in eine libereinstimmende Beziehung mit dem Konzept vom Selbst assimi-
liert werden oder assimiliert werden kénnen.

Jede Erfahrung, die nicht mit der Organisation oder der Struktur des Selbst Ubereinstimmt, kann als Bedrohung wahrge-
nommen werden, und je haufiger diese Wahrnehmungen sind, desto starrer wird die Selbst-Struktur organisiert, um sich
zu erhalten.

Unter bestimmten Bedingungen, zu denen in erster Linie ein volliges Fehlen jedweder Bedrohung fiir die Selbst-Struktur
gehdrt, kénnen Erfahrungen, die nicht mit ihr Gbereinstimmen, wahrgenommen und tberprift und die Struktur des Selbst
revidiert werden, um derartige Erfahrungen zu assimilieren und einzuschliessen.

Wenn das Individuum all seine Koérper- und Sinnes-Erfahrungen wahr- und in ein konsistentes und integriertes System
aufnimmt, dann hat es notwendigerweise mehr Verstandnis fir andere und verhélt sich gegeniber anderen als Individu-
en akzeptierender.

Wenn das Individuum mehr von seinen organischen Erfahrungen in seiner Selbst-Struktur wahrnimmt und akzeptiert,
merkt es, dass es sein gegenwartiges Wert-System, das weitgehend auf verzerrt symbolisierten Introjektionen beruhte,
durch einen fortlaufenden, organismischen Wertungsprozess ersetzt.

Rogers, C. (1994). Eine Theorie der Personlichkeit und des Verhaltens. Die Thesen (1-XIX).
In Rogers, C.: Die klientenzentrierte Gesprachspsychotherapie. Client-Centered Therapy (S.
418 — 451). Fischer Taschenbuch Verlag GmbH: Frankfurt am Main.
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